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จุดประสงคการเรียนรู

•บอกถึงความสําคัญของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณ

เคลื่อนที่

•อธิบายแนวโนมของการประยุกตใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่ได

•เขาใจลักษณะการประยุกตใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผาน

อุปกรณเคลื่อนท่ี



ความสําคัญของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ผานอุปกรณเคลื่อนที่

1 ความสะดวกสบาย

ทําธุรกรรมทางการเงินหรือซื้อสินคาไดทุก
เวลาและสถานที่

2 ชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย

มีตัวเลอืกการชําระเงินที่หลากหลาย เชน 
การโอนเงินผานอินเทอรเน็ต บัตรเดบิต 
และบัตรเครดิต

3 ความปลอดภัย

มีมาตรฐานความปลอดภยัสูง 
เชน การใชเทคโนโลยีการเขารหัสขอมลู 
(Encryption)

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณเคล่ือนทีมี่ความสําคัญมากในสมัยปจจุบัน 

เพราะมันสามารถสรางประสบการณการซ้ือขายที่สะดวกสบายและรวดเร็วข้ึนสําหรบั

ผูใชงาน นี่คือเหตุผลทีท่ําใหระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณเคล่ือนทีมี่ความสําคัญ

4 การบริการลูกคา
การใหคําแนะนําผานแชทหรือการสนับสนุน
ผานโทรศัพท

5 การตอบสนอง

ตอบสนองผูใชงานหรือลกูคาที่รวดเร็ว
ชวยเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชงานหรอืลูกคา
มากข้ึน



ตัวอยาง ชองทางในการชําระเงินบนอุปกรณเคล่ือนที่
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องคประกอบและความหมายของ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณเคลื่อนที่

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile 

Commerce หรือเรียกสั้น ๆ วา (m-commerce) หมายถึง กระบวนการซื้อ

ขายสินคาหรือบริการทางพาณิชยท่ีเกิดขึ้นผานทางอุปกรณเคลื่อนที่ เชน 

สมารตโฟน แท็บเล็ตหรืออุปกรณพกพาท่ีเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตได



องคประกอบหลัก

• แอปพลิเคชันมือถือ (Mobile Applications)

• เว็บไซตที่ปรับใหเหมาะสมกับอุปกรณมือถือ (Mobile-Optimized 

Websites)

• ระบบชําระเงิน (Payment Systems)

• การตลาดผานชองทางดิจิทัล (Digital Marketing)

• ความปลอดภัยและความเชื่อถอื (Security and Trust)



แอปพลิเคชันมือถือ (Mobile Applications)

แอปพลิเคชันมือถือ คือ ซอฟตแวรที่ออกแบบและพฒันาข้ึนเพื่อทํางานบนอุปกรณเคล่ือนที่ เชน แท็บเล็ต สมารตโฟน 
หรืออุปกรณพกพาอื่น ๆ ซ่ึงรองรับระบบปฏิบัติการเฉพาะเพียงอยางเดียว เชน iOS สําหรับ iPhone และ iPad หรือ Android 
สําหรับอุปกรณที่ใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยด เปนตน

แอปพลิเคชันมือถือถูกพฒันาข้ึนเพื่อใหผูใชงานสามารถทาํงานหรอืดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางสะดวกสบายและรวดเรว็ 
โดยมีหลายประเภทและความหมายทีแ่ตกตางกันไป เชน
- แอปพลิเคชันสําหรับส่ือบันเทงิ เชน การทําสตรีมม่ิงวิดีโอ เพลง หนัง หรือการตูน
- แอปพลิเคชันสําหรับการส่ือสาร เชน LINE WhatsApp Facebook Messenger เปนตน
- แอปพลิเคชันสําหรับการทํางาน เชน แอปพลิเคชันสําหรบัจัดการงาน ตารางเวลา โปรเจค เอกสาร และอื่น ๆ 
- เกม เปนแอปพลิเคชันเกมมือถือที่ออกแบบมาเพื่อให ผูใชงานสนุกสนานและผอนคลาย
- แอปพลิเคชันสําหรับการศกึษา เชน แอปพลิเคชันการเรยีนภาษา แอปพลิเคชันสําหรับการเรยีนการสอน เปนตน



เว็บไซตที่ปรับใหเหมาะสมกับอปุกรณมือถือ 
(Mobile-Optimized Websites)

เว็บไซตที่ปรับใหเหมาะสมกับอุปกรณมือถือ คือเว็บไซตที่ออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน
และการแสดงผลที่เหมาะสมบนอุปกรณมือถือ โดยใหประสบการณการเขาถงึเว็บไซตทีด่ีและเหมาะสมกับขนาดและรูปแบบ
ของหนาจอของอุปกรณมือถือ

คุณสมบัติที่สําคัญ
- Responsive Design เนื่องจากอุปกรณเคล่ือนทีมี่หลายขนาด จึงตองปรับขนาดและรูปแบบใหเหมาะสมกับขนาดของหนาจออัตโนมัติ
โดยทําใหเนื้อหาและเลยเอาทของเว็บไซตปรากฏไดอยางถกูตองบนทกุขนาดของหนาจอ
- เว็บไซตแบบเลยเอาทเรยีบงาย ตอการนําทางและใชงานบนหนาจอเล็ก ๆ โดยมักจะมีเมนูแบบ dropdown หรือปุมเมนูที่เขาใจงาย
- การโหลดเว็บไซตทีร่วดเร็ว เพื่อประสบการณการใชงานที่ดีบนอุปกรณมือถือ
- การเนนเนือ้หาสําคัญ ลดการใชงานของภาพพืน้หลังหรือองคประกอบอื่น ๆ ที่อาจทําใหโหลดชา
- การเขาถงึขอมูลและการติดตองาย เพื่อใหผูใชงานสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว
- SEO หรือ Search Engine Optimization ที่เหมาะสม คือ มีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับ SEO บนอุปกรณมือถือ 
เพื่อใหเว็บไซตมีโอกาสที่ดีในการปรากฏบนผลการคนหาในเครือ่งมือคนหาแบบมือถือ



ระบบชําระเงิน (Payment Systems)

ระบบชําระเงิน คือ ระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับการทาํธุรกรรมทางการเงิน โดยอนุญาตให
ผูใชงานสามารถทําการโอนเงินหรือจายเงินสําหรับสินคาหรอืบริการได ระบบชําระเงินมักมีการทาํงานผานอินเทอรเฟซออนไลน 
เพื่อใหผูใชงานสามารถทําธุรกรรมไดสะดวกและรวดเรว็

มีวิธีในการทํางาน เชน
- บัตรเครดิต/บัตรเดบิต โดยระบบจะทําการเกบ็ขอมูลการชําระเงินและทําการตรวจสอบรายการชําระเงินกบัธนาคาร
- ทพรีเพย/เติมเงิน ผูใชงานสามารถซ้ือบัตรเติมเงินหรือเติมเงินผานระบบพรีเพย
- การโอนเงินผานธนาคาร โดยระบบจะทําการสงขอมูลการโอนเงินและทําการตรวจสอบรายการโอนเงินกับธนาคาร
- การบริการชําระเงินออนไลน เชน PayPal Stripe หรือ Alipay เปนตน
- การชําระเงินผานระบบโทรศพัทมือถือ ผานบริการของผูใหบริการของเครือขายโทรศพัทมือถือ



การตลาดผานชองทางดิจิทลั (Digital Marketing)

กระบวนการการโฆษณาและการตลาดทีใ่ชชองทางและโพรโทคอลทีอ่อนไลนในการสรางความสนใจ และสรางความรูสึก
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการของธุรกิจหรือองคกร โดยใชเทคโนโลยแีละแพลตฟอรมตาง ๆ เชน โซเชียลมีเดีย เว็บไซต อีเมล เปนตน 
เพื่อยอดขายเพิ่มข้ึนและสรางความเชื่อม่ันของแบรนดในตลาดออนไลน 

วัตถุประสงคหลักคอื การสรางการตระหนกัรูและสรางความสัมพันธดีที่เชื่อถือไดกบักลุมเปาหมายของธุรกิจ โดยใชชองทาง
ออนไลนที่เหมาะสม และนําเสนอขอมูลหรือโฆษณาทีน่าสนใจ

สวนประกอบหลักของการตลาดดิจิทัล ไดแก
- เว็บไซตและการเนื้อหา การสรางเว็บไซตใหดูดีและมีเนื้อหาทีน่าสนใจ โดยใหขอมูลที่มีประโยชน
- โซเชียลมีเดยี เพื่อสรางความติดตามและสรางความสนใจในสินคาหรอืบริการ และสรางความสัมพันธกับลูกคา
- อีเมลมารเก็ตติ้ง การสงอีเมลที่มีเนื้อหาทีน่าสนใจ เพื่อสงเสริมการซ้ือสินคาหรือบริการ และสรางความสัมพันธอยางตอเนื่องกับลูกคา
- การคนหา การปรับปรุงเว็บไซตเพื่อใหติดอันดับบนผลการคนหาของเครื่องมือคนหา เพื่อใหผูคนหาพบและเขาถงึเว็บไซตไดงายข้ึน
- โฆษณาออนไลน เชน Google Ads, Facebook Ads และการโฆษณาผานชองทางอื่น ๆ เพิ่มการมองเห็นของสินคาหรือบริการ



ความปลอดภัยและความเชื่อถือ (Security and Trust)

ความปลอดภัยและความเชื่อถอืในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกสเปนส่ิงที่สําคัญอยางยิง่ เนื่องจากการสงผานขอมูล 
การจัดการทางการเงินและขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน ดังนั้นการดูแลความปลอดภัยและสรางความเชื่อถือในระบบนี้จึงเปนหัวใจของ
ธุรกิจ

ตัวอยางวิธีการที่ใชในการรกัษาความปลอดภัยและสรางความเชื่อถอืในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส
- เทคโนโลยกีารเขารหสั (Encryption Technology) ชวยใหขอมูลที่ถูกสงผานระบบเครือขายเปนไปอยางปลอดภยั 
- การตรวจสอบและควบคุมการเขาถึง (Access Control) การกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลใหแกบุคคลทีมี่สิทธิ์เทานั้น
- การตรวจจับและปองกันการบุกรุก (Intrusion Detection and Prevention) ปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขาถงึระบบ
- การอัปเดตและปรับปรุงระบบประจํา เพื่อรักษาความปลอดภัยและปองกันการโจมตีใหมที่เปนอันตราย
- การปฏิบัติตามขอกําหนดทางกฎหมายและมาตรฐาน เชน คําแนะนําดานความปลอดภัยของ PCI DSS (Payment Card Industry
Data Security Standard) ที่มีการกําหนดขอกําหนดสําหรับการจัดการขอมูลการชําระเงิน
- การศึกษาและการสรางความตระหนัก ในเรื่องของความปลอดภัยของขอมูลในระบบการเงิน และการใชงานอินเทอรเน็ตอยางปลอดภยั
สําหรับบุคคลในองคกร



ประเภทของอุปกรณเคลื่อนที่ใน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

• สมารตโฟน (Smartphones)

• แท็บเล็ต (Tablets)

• เครื่องอานหนังสือ (E-readers/ Electronic Readers)

• วิทยุอินเทอรเน็ต (Internet Radios)

• วิทยุรถยนต (Car Radios)

• อุปกรณสวมใส (Wearable Devices)



สมารตโฟน (Smartphones)

สมารตโฟน คืออุปกรณโทรศพัทเคล่ือนที่ทีมี่ความสามารถในการทาํงานเหมือนคอมพิวเตอร
ขนาดเล็ก มีฟงกชันการส่ือสารดวยโทรศัพท การสงขอความ การใชงานอินเทอรเนต็ รวมถึงมี
แอปพลิเคชันตาง ๆ มีระบบปฏิบัติการ เชน iOS Android หรือ Windows Mobile เปนตน

คุณสมบัติที่นิยมและมีประโยชนตอผูใชงาน เชน
- การส่ือสาร ใชสําหรับโทรหรือสงขอความผานแอปพลิเคชัน เชน WhatsApp, LINE, Messenger
- การทํางาน สามารถเชื่อมตอกับอีเมล ปฏิทิน เอกสารออนไลน และแอปพลิเคชันสําหรับ
การจัดการงานเชน Microsoft Office หรือ Google Docs เปนตน
- การใชงานอินเทอรเนต็ สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ เขาถึงเว็บไซตหรอืโซเชียลมีเดีย ไดทันที
- ส่ือบันเทิง ใชในการดูวิดีโอ ฟงเพลง เลนเกมหรือการสตรีมม่ิงผานแอปพลิเคชันตางๆ เชน 
YouTube, Spotify, Netflix เปนตน
- การถายภาพและวิดีโอ มีกลองถายภาพและวิดีโอที่สามารถใชงานทีมี่ความละเอียดสูงและมีคุณภาพได
- ความปลอดภัย มีเทคโนโลยกีารปองกันความปลอดภัย เชน การสแกนลายนิ้วมือ การตรวจสอบใบหนา
และรหัสผานเพื่อความปลอดภัยของขอมูล



แท็บเล็ต (Tablets)
แท็บเล็ต คืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่มีขนาดใหญกวาสมารตโฟนแตเล็กกวาคอมพิวเตอรพกพา 

โดยมักมีหนาจอสัมผัสที่ขนาดใหญและมีความละเอียดสูง ทําใหเหมาะสําหรบัการอานเนื้อหา 
การเรียนรู การเลนเกม การดูวิดีโอ และการทาํงานอื่น ๆ ที่ตองการหนาจอขนาดใหญ

คุณสมบัติที่คลายคอมพิวเตอรและสมารตโฟนบางสวน เชน
- หนาจอสัมผัส มีหนาจอสัมผัสที่ใหญและสามารถใชงานไดโดยใชนิ้วหรอืปากกาสัมผัส
- ระบบปฏิบัติการ มีการติดตั้งระบบปฏิบัติการเดียวกับสมารตโฟน เชน iOS สําหรับ iPad และ 
iPadOS Android สําหรับแท็บเล็ตหลายรุน และ Windows สําหรับแท็บเล็ตบางรุน
- คุณสมบัติเพิ่มเติม มักมีกลองถายรูป สแกนลายนิ้วมือ การเชื่อมตอ Wi-Fi Bluetooth และ
การรองรับการใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ
- ความสะดวกในการพกพา มีขนาดเล็กเหมาะสําหรับการพกพาและใชงานตอนเดินทางหรืออยูในที่โลง
และเพิ่มความสะดวกในการใชงานในทกุสถานที่
- อุปกรณเสริม เชน ปากกาสัมผัส แปนพิมพไรสายหรือการตอเพิ่มพอรต USB สําหรับขยายความ
สามารถการใชงานใหมากข้ึน



เครื่องอานหนังสือ (E-readers/ Electronic Readers)

เครื่องอานหนังสือ คืออุปกรณที่ออกแบบมาเพื่อการอานหนังสือและเอกสารอื่น ๆ ในรูปแบบ
ของไฟลดิจิทัล โดยมักมีหนาจอ E-ink (Electronic Ink) ที่ทําใหมองเห็นไดเหมือนกับหนงัสือพิมพจริง 
ไมมีการสะทอนแสง 

คุณสมบัติที่เหมาะสําหรบัการอาน เชน
- หนาจอ E-ink มีการจําลองการพิมพบนกระดาษที่สมจริง ทําใหการอานเปนไปอยางสะดวกไมเหนื่อยตา
- การจัดการและการอานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส สามารถจัดการและอานหนังสือหรือเอกสารจากหลาย
แหลงที่เกบ็ไฟลอิเล็กทรอนิกสได เชน รานหนังสือออนไลน ไลบรารีดิจิทัล หรือไฟล PDF เปนตน
- การปรับขนาดและรปูแบบของขอความ สามารถปรับขนาดและรปูแบบของตัวอักษรตามความสะดวก
และความตองการของผูใชงาน เพื่อใหการอานของผูใชงานดีข้ึน
- การบันทึกหนาที่อานลาสุด มักมีฟงกชันที่ชวยใหผูใชงานสามารถกลับไปอานยงัหนาที่อานลาสุดไดโดยอัตโนมัติ
- อายุแบตเตอรี่ทีย่าวนาน สามารถใชงานไดนาน ๆ โดยไมตองชารจบอย ๆ
- การเชื่อมตอ Wi-Fi เพื่อดาวนโหลดหนงัสือหรือเอกสารใหมไดงายดาย



วิทยุอินเทอรเน็ต (Internet Radios)

วิทยุอินเทอรเน็ต ชวยใหผูใชงานสามารถเขารบัฟงสถานีวิทยอุอนไลนไดผานการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
โดยใชเทคโนโลยส่ืีอสารผานอินเทอรเน็ต (Internet Protocol) มีรูปแบบของเครื่องแบบเดียวกับวิทยทุัว่ไป 
แตสามารถทําการเชื่อมตออินเทอรเนต็เพื่อรับสัญญาณวิทยแุละสตรีมม่ิงเพลงจากเว็บไซตทีมี่บริการสตรีมม่ิงเพลง

คุณสมบัติที่นาสนใจ เชน
- การเขาถงึสถานีวิทยจุากทัว่สามารถเขาฟงสถานีวิทยทุี่มีออกอากาศผานอินเทอรเน็ตจากทัว่โลกได
- คุณภาพเสียงที่ดี มีระบบเสียงคุณภาพสูง ใหเสียงที่คมชัดและเปนมิตรตอหูของผูฟง
- หนาจอแสดงขอมูล บางรุนมีหนาจอที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับเพลงที่กาํลังเลน เชน ชื่อของเพลง ศิลปน 
และชื่อสถานีวิทยุ เปนตน  
- การควบคุมดวยรโีมท มักมาพรอมกับรีโมทคอนโทรล ชวยใหสามารถควบคมุการเลนเพลงไดจากระยะทางไกล
- การเชื่อมตอ Wi-Fi ทําใหสามารถเขาถงึสถานีวิทยอุอนไลนไดงายดาย
- การเชื่อมตอแบบไรสาย วิทยุอินเทอรเน็ต บางรุนมีความสามารถในการเชื่อมตอแบบไรสาย 
เพื่อความสะดวกในการใชงาน



วิทยุรถยนต (Car Radios)

การพาณชิยอิเล็กทรอนิกสและวิทยรุถยนตไมไดเกีย่วของกันโดยตรง แตมีความสัมพันธที่เปนไปไดในแงของ
การใชเทคโนโลยอีินเทอรเนต็ เชน รถยนตบางคนัอาจมีระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตทีช่วยใหผูใชงานสามารถเขาถงึบริการ
การพาณชิยอิเล็กทรอนิกสไดขณะการเดินทางในรถยนต เชน การใช Siri หรือ Google Assistant ในการทําการซ้ือสินคา
ออนไลนผานระบบพูดคุยรถยนต เปนตน



อุปกรณสวมใส (Wearable Devices)

อุปกรณสวมใสสามารถพบเห็นไดหลายแบบ ซ่ึงอาจจะเปนสายตาง ๆ นาฬิกาอัจฉริยะ 
(Smartwatches) แวนตาอัจฉริยะ (Smart glasses) และแทก็เกอรสําหรับการติดตามสุขภาพ 
(Fitness trackers) 

ความสัมพันธระหวางอุปกรณสวมใสและการพาณชิยอิเล็กทรอนิกส เกี่ยวของกับการใชขอมูล
ที่รวบรวมจากอุปกรณสวมใส เพื่อปรับแตงการสงเสริมการขายสินคาหรือบริการหรอืใหบรกิาร
ที่เกี่ยวของกับสุขภาพและกิจกรรมทางกาย 



ขอดีของการใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณ

เคลื่อนที่
• ความสะดวกสบาย

• ความหลากหลายในการชําระเงิน

• การประชาสัมพันธและการเขาถึงขอมูล

• ความสามารถในการปรับปรุงและการสรางประสบการณที่ปรบัให

เหมาะกับผูใชงาน

• ความปลอดภัย

• การตอบสนอง



ความทาทายและอุปสรรคในการนาํระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณเคลือ่นที่มาใช

• ความปลอดภัยของขอมูล เส่ียงตอการละเมิดความเปนสวนตัวของขอมูล และการโจมตีทางไซเบอร
• ความหลากหลายของอุปกรณ ตองพัฒนาแอปพลิ-เคชันใหเขากบัแตละระบบไดอยางเหมาะสม
• ปญหาเทคนคิ เชน ความเร็วในการโหลด ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน เปนตน
• ความสะดวกสบายของผูใชงาน ตองมีการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตใหใชงานไดงายและรวดเรว็
• การรักษาความพึงพอใจของลูกคา มีการบริการลูกคาทีมี่ประสิทธิภาพและมีคณุภาพ
• การระบาดของไวรัสและโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนอันตราย เส่ียงตอการติดโปรแกรมคอมพิวเตอรทีเ่ปนอันตรายหรือไวรัส 
เชนเดียวกันกบัเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไป 



แนวโนมและพัฒนาการของระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส

ผานอุปกรณเคลือ่นที่

• การเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบาย เชน การใชเทคโนโลยชีําระเงินทีร่วดเร็วและมีความปลอดภัย
• การพัฒนาในดานประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน เชน การใชปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
เพื่อการแนะนําสินคาและใหบริการตาง ๆ
• การขยายตลาดและการเขาถงึที่งายข้ึน  มีการขยายตลาดไปยงักลุมผูใชงานที่กวางข้ึน รวมถึงการพัฒนาเว็บไซตทีส่ามารถ
เขาถึงไดผานอุปกรณเคล่ือนทีอ่ยางสะดวก
• การใชงานรวมกับเทคโนโลยอีื่น ๆ เพื่อสรางประสบการณการใชงานทีมี่ความนาสนใจและทันสมัย เชน เทคโนโลยเีสมือนจริง 
(Augmented Reality) หรือการใชงานรวมกับอุปกรณสวมใส เปนตน
• ความปลอดภัยและความนาเชื่อถอื ในการชําระเงินเปนปจจัยสําคญัในการพัฒนาระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกสมีการใชเทคโนโลยี
การเขารหสัขอมูลและมาตรฐานความปลอดภัยอื่น ๆ เพื่อใหผูใชงานเกดิความม่ันใจในการใชงาน
• การใชงานในระบบอินเทอรเนต็ของส่ิงของ (IoT) เพื่อการทําธุรกรรมที่มีประสิทธิภาพและสะดวกสบายข้ึน เชน 
การเชื่อมตอทีวีอัจฉริยะ (Smart TV) หรือ ตูเย็นอัจฉริยะ (Smart Refrigerator) กับเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน



ความลาชาและความไมสะดวกตอลูกคา

• การใชสมารตโฟนและแอปพลิเคชัน
• การใชเครื่องอานบารโคด
• การใชบริการชําระเงินออนไลน

• ทําธุรกรรมสะดวกและรวดเร็ว
• สามารถชาํระเงินและส่ังซื้อสินคาไดโดยไมตองรอนาน
• เพ่ิมยอดขายและมียอดรายไดมากข้ึน
• ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของรานกาแฟเพ่ิมข้ึน

กรณีศึกษา

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณเคลื่อนที่มาใช

กิจการ: รานกาแฟ

ที่มาและปญหา

วิธีการใชงานและการแกไข

ผลลัพธที่คาดหวัง



บริโภคมีความตองการในการทําธุรกรรมผานอุปกรณเคลื่อนที่ที่มากข้ึน
แตระบบของบริษัทยังไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการใชงานผานอุปกรณเคลื่อนที่

• พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับแท็บเล็ตและสมารตโฟน
• พัฒนาเว็บไซตที่เปน responsive design
• ใชงานรวมกับระบบ GPS
• แกไขปญหาและตอบคําถามของลูกคา

• ความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมข้ึน
• บริษัทไดรับการยอมรับในตลาดและเปนที่รูจักโดยทั่วไป

กรณีศึกษา

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณเคลื่อนที่มาใช

กิจการ:บริษัท e- Commerce

ที่มาและปญหา

วิธีการใชงานและการแกไข

ผลลัพธที่คาดหวัง



• ระบบการชําระเงินและการบริหารจัดการไมสามารถรองรับปริมาณลูกคาที่เพ่ิมข้ึนได
• ปญหาการติดตามสินคาคงคลังและบริหารจัดการการจัดสงอาหารใหกับลูกคา

• ใชงานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ลูกคาสามารถชําระเงินผานแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต
• ใชงานระบบการจัดการสินคาคงคลัง เชน ระบบติดตามการนําเขาและการขายสินคา
ทําใหสามารถรับรูสถานะของสินคาคงคลังไดอยางแมนยําและเร็วข้ึน
• การใชงานระบบจัดสงอาหารแบบออนไลน ลกูคาส่ังอาหารผานทางแอปพลิเคชันและ
รับสินคาที่ตําแหนงที่ตองการ

• กระบวนการทําธุรกรรมในรานอาหารไดรบัการปรับปรุงและเร็วข้ึน
• ความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมข้ึน
• ประสิทธิภาพดานการบรหิารจัดการธุรกิจและทําใหการทําธุรกรรมตาง ๆ รวดเร็วข้ึน

กรณีศึกษา

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณเคลื่อนที่มาใช

กิจการ:รานอาหาร

ที่มาและปญหา

วิธีการใชงานและการแกไข

ผลลัพธที่คาดหวัง



ระบบการเงินและการรับชาํระเงินในโรงพยาบาล ไมสะดวกและไมมปีระสิทธิภาพ

• ระบบการชําระเงินออนไลนผานแอปพลิเคชัน
• ระบบบริหารจัดการบัญชีออนไลน
• เจาหนาที่และบุคลากรทางการแพทยสามารถใชงานระบบผานอุปกรณเคลื่อนที่
• ผูปวยสามารถใชระบบชาํระเงินและจัดการนัดหมายผานทางแอปพลิเคชัน

• กระบวนการทําธุรกรรมสะดวกสบายในการเขารับบริการและประสิทธิภาพมากข้ึน
• เจาหนาที่สามารถทํางานและทําธุรกรรมไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
• ลูกคามีความพึงพอใจ
• การบริการทางการแพทยและการดูแลสุขภาพของโรงพยาบาลมีการปรับปรุง
ตอบสนองตอความตองการของผูเขารับบริการอยางเหมาะสม

กรณีศึกษา

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณเคลื่อนที่มาใช

กิจการ:โรงพยาบาล

ที่มาและปญหา

วิธีการใชงานและการแกไข

ผลลัพธที่คาดหวัง



การรักษาความปลอดภัยของระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส

ผานอุปกรณเคลือ่นที่

เนื่องจากมีความเส่ียงที่เพิ่มข้ึนเม่ือผูใชงานทําธุรกรรมผานระบบเครือขายหรอืระบบอินเทอรเนต็ โดยอุปกรณ

เคล่ือนที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเนต็โดยตรง ดังนั้นการรักษาความปลอดภัยจึงพบวามีความสําคัญสูงที่สุด เพื่อ

ปองกันการโจรกรรมขอมูลสวนบุคคล การแอบดักและการถกูโจมตีจากผูไมประสงคดี 

ตัวอยางการรักษาความปลอดภัยในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณเคล่ือนที่ มีดังนี้

• การใชงานแอปพลิเคชันทีมี่ความปลอดภัย

• การปองกันการเขาถึงทีไ่มมีอํานาจ

• การใชงานเชิงเทคโนโลย ี(Technology Layer)

• การใชงานเครือขายทีมี่ความปลอดภัย

• การอัปเดตและการรกัษาความปลอดภัยของอุปกรณ (Device Security)

• การสรางความตระหนักรูและการฝกฝนในเรือ่งความปลอดภัย (Education and Training)



ขอพิจารณาในการเลอืกใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่

การตัดสินใจมีขอพิจารณาหลายประการทีสํ่าคัญ ดังตอไปนี้

• ความปลอดภัย

• ความสะดวกสบายและประสิทธิภาพ

• รองรับหลายแพลตฟอรม

• คาใชจาย

• คุณภาพและความเชื่อถือ

• การรองรับผูใชงาน



บทสรุป

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณเคล่ือนทีมี่ความสําคัญมากในสมัยปจจุบัน เนื่องจากองคกรตาง ๆ 

ตองมีการปรับตัวเพื่อใหรับกับแนวโนมเทคโนโลยทีีมี่การเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา และพฤติกรรมของผูบริโภคที่

เปล่ียนไป เพื่อใหตอบรับกับความตองการของลูกคาหรอืผูใชงาน บริษัทตาง ๆ จึงมีการพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเค

ชันมารองรับการทํางานตาง ๆ ตามความตองการที่หลากหลาย อีกทั้งสามารถเขาใชบริการไดทกุทีท่กุเวลา และ

ใหบริการไดรวดเรว็และมีความถูกตอง ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเนต็ ซ่ึงสงผลใหความพึงพอใจของ

ลูกคาหรือผูใชงานมากข้ึน และสามารถสงผลใหรายไดหรอืกําไรของบริษัทเพิ่มสูงข้ึน

อุปกรณเคล่ือนที่มีมากมายหลายประเภท อุปกรณตาง ๆ ไดออกแบบมาใหมีประสิทธิภาพสอดคลองตามความ

ตองการการใชงานของผูใช เชน เพื่อความบันเทงิ เพื่อรักษาสุขภาพ หรือ เพื่อการศกึษา เปนตน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณเคล่ือนทีมี่ชองทางการชําระเงินใหผูใชงานเลือกใชมากมายหลากหลายชองทาง

ใหผูใชงานสามารถเลือกใชงานไดตามความสะดวก

อยางไรก็ตามการเชื่อมตออุปกรณเคล่ือนทีก่ับเครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น อาจ

กอใหเกิดความเสียหายแกผูใชงานได ดังนั้นจึงไดมีมาตรการปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกบัผูใชงานหลากหลาย

วิธี เชน การใชโปรโตคอล HTTPS หรือการเขารหสัขอมูล เปนตน
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