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วเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บรโิภคเพื่อใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ

ออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ

สรา้งเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ

ประยุกต์ใชเ้วบ็ไซต์ในงานธุรกิจ: แพลตฟอรม์พฒันาเวบ็ไซต์รา้นค้าออนไลน์บน Lnwshop





เวบ็ไซต์ (Website) คือ กลุ่มของหน้าเวบ็เพจหลายๆหน้าที่เชื่อมโยงผา่น
ไฮเปอรลิ์งก์ (Hyper Link) ไวด้้วยกัน โดยสามารถเขา้ถึงได้ผา่นทาง
อินเทอรเ์น็ต (Internet) ด้วยการใชท้ี่อยู ่URL (Uniform Resource Locator) 
จดัเก็บไวใ้นรูปแบบเวลิไวด์เวบ็ (World Wide Web: www) ซึ่งแต่ละเวบ็ไซต์
จะต้องมชีื่อโดเมน (Domain Name) ไมซ่ํ้ากัน เชน่ www.rmutt.ac.th, 
www.lnwshop.com เป็นต้น เมื่อมกีารจดชื่อโดเมนเรยีบรอ้ยแล้ว 
หน่วยงาน บรษัิทหรอืรา้นค้าใดก็ตามไมส่ามารถใชช้ื่อดังกล่าวไปจดซํ้าได้อีก
เวบ็ไซต์เป็นเครื่องมอืด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่มบีทบาทสาํคัญในการ
เผยแพรข่อ้มูล ขา่วสาร ธุรกิจและบรกิารไปยงัผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตทัว่โลก 

หลักการ แนวคิดเก่ียวกับเวบ็ไซต์ และเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ

1.1 เวบ็ไซต์ (Website) 



เวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ หรอืนิยมเรยีกวา่ เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
จดัเป็นเวบ็ไซต์ในรูปแบบ Dynamic website ท่ีมกีารเชื่อมต่อกับระบบ
ฐานขอ้มูล และสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ชง้านกับเวบ็ไซต์ โดยหลักการ
เป็นเวบ็ไซต์สาํหรบัการซื้อขายสนิค้าและบรกิารผา่นทางอินเทอรเ์น็ต ซึ่งมี
การออกแบบและฟงัก์ชนัการทํางานเพื่อสนับสนุนกระบวนการซื้อขาย
ออนไลน ์ได้แก่ การซื้อ-ขาย การชาํระเงิน การประชาสมัพนัธ ์และการ
โฆษณา เป็นต้น 

    เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์ได้รบัความนิยมทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ เชน่ Alibaba Amazon, eBay, Lazada, Shopee และ 
Lnwshop เป็นต้น 

หลักการ แนวคิดเก่ียวกับเวบ็ไซต์ และเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)

1.2 เวบ็ไซต์เพื,องานธุรกิจ (Business Website)





เวบ็เบราวเ์ซอร ์(Web Browser) หมายถึง โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ี่ใชส้าํหรบั
การเขา้ชมเวบ็ไซต์ และเป็นเครื่องมอืสาํคัญในการติดต่อกับเครอืขา่ย
คอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ (World Wide Web) โดยมกีารจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ
ต่างๆ ด้วยภาษาเฉพาะ เชน่ HTML นอกจากนี้ยงัสามารถใชใ้นการดขูอ้มูล 
เอกสารบน Web Server ในรูปแบบต่างได ้เชน่ ขอ้ความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพวดีิโอ เป็นต้น 

1.3 เวบ็เบราวเ์ซอร ์(Web Browser) 

หลักการ แนวคิดเก่ียวกับเวบ็ไซต์ และเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)



เวบ็เพจ (Web page) หมายถึง เอกสารหรอืขอ้มูลที่สามารถเขา้ถึงผา่น
อินเทอรเ์น็ตได้โดยใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร ์เชน่ Google Chrome, Mozilla 
Firefox, หรอื Safari เวบ็เพจแต่ละหน้าเป็นสว่นหนึ่งของเวบ็ไซต์ ซึ่ง
ประกอบด้วยกันหลายหน้าที่เชื่อมโยงกันผา่นลิงก์เพจแต่ละหน้ามหีน้าที่
แสดงขอ้มูลหรอืเนื้อหาต่าง ๆ และชว่ยใหผู้ใ้ชง้านสามารถนําขอ้มูลหรอื
ขอ้มูลที่ต้องการไปใชง้านได้ง่ายขึ้น  

ตัวอยา่งเชน่ https://www.kourmaenong.com/product.html เป็น 
URL ของเวบ็เพจหน้าสนิค้า ที่ตัง้อยูบ่นโดเมน kourmaenong.com

1.4 เวบ็เพจ (Web Page)

หลักการ แนวคิดเก่ียวกับเวบ็ไซต์ และเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)



วเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บรโิภคเพื่อใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ

2.1 การวเิคราะห์
พฤติกรรมผู้บรโิภคใน
การเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์

2.2 การวเิคราะห์
แนวโน้มการตลาดของ

ผู้บรโิภค



2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์
 1) ความคาดหวงัและแรงจูงใจของผู้บรโิภค  ต้องเขา้ใจวตัถปุระสงค์หลักที่ผูบ้รโิภคเขา้ชม
เวบ็ไซต์ คือการซื้อสนิค้า การค้นหาขอ้มูล หรอืใชบ้รกิารออนไลน ์โดยสามารถระบุปัจจยัสาํคัญที่
ดึงดดูผูบ้รโิภค เชน่ ราคา คณุภาพ หรอืประสบการณ์การใชง้าน
 2) พฤติกรรมการค้นหาขอ้มูล  ต้องวเิคราะหค์ําค้นหาและเสน้ทางการเขา้ชมที่นําผูบ้รโิภคมาสู่
เวบ็ไซต์ ตลอดจนจดัโครงสรา้งและเนื้อหาของเวบ็ไซต์ใหง่้ายต่อการค้นพบและเขา้ใจ
 3) ประสบการณ์ผู้ใชง้าน ต้องศึกษาวธิกีารนําทางและการปฏิสมัพนัธท์ี่ผูบ้รโิภคคุ้นเคย และ
ออกแบบใหม้คีวามเรยีบง่าย สะดวกต่อการใชง้าน และตอบสนองได้รวดเรว็
 4) การมสีว่นรว่มและความผูกพนัธ ์ ต้องสรา้งโอกาสใหผู้บ้รโิภคมสีว่นรว่มและแสดงความ
คิดเหน็ ใชเ้นื้อหาสรา้งสรรค์และกลยุทธก์ารสื่อสารที่ดึงดดูความสนใจ
 5) ความปลอดภัยและความเปน็สว่นตัว  ต้องแสดงใหเ้หน็ถึงการรกัษาความปลอดภัยและความ
เป็นสว่นตัวของขอ้มูลผูบ้รโิภค และ รา้งความไวว้างใจด้วยนโยบายที่โปรง่ใสและการปฏิบตัิตาม
กฎระเบยีบ
 6) พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค ต้องทําความเขา้ใจขัน้ตอนการตัดสนิใจซื้อและปัจจยัที่มี
อิทธพิลออกแบบขัน้ตอนการสัง่ซื้อใหง่้าย

วเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บรโิภคเพื่อใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)



2.2 การวเิคราะห์แนวโน้มการตลาดของผู้บรโิภค
1) Google Analytic เป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการติดตามและวเิคราะหก์ารเขา้ชมเวบ็ไซต์ สามารถดขูอ้มูลเชงิลึก
เก่ียวกับผู้เย่ียมชม เชน่ แหล่งท่ีมา พฤติกรรม และประสทิธภิาพของหน้าเวบ็ เพ่ือชว่ยในการปรบัปรุงเวบ็ไซต์และ
กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์ใหมี้ประสทิธภิาพมากขึ้น 
 2) SEMrush เป็นเครื่องมือท่ีใชช้ว่ยในการวเิคราะหคํ์าค้นหาทัง้แบบเสยีเงินและฟร ีสามารถดขูอ้มูลเก่ียวกับ SEO, 
PPC และการตลาดเน้ือหาใหข้อ้มูลเชงิลึกเก่ียวกับการค้นหาของคู่แขง่และชว่ยในการสรา้งกลยุทธก์ารตลาด
ออนไลน์ 
 3) Ahrefs เป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการวเิคราะหลิ์งก์ย้อนกลับ คําค้นหาท่ีเก่ียวขอ้ง และเน้ือหาท่ีได้รบัความนิยม ชว่ย
ในการปรบัปรุง SEO และเพ่ิมการเขา้ชมเวบ็ไซต์ผ่านการวเิคราะหคี์ย์เวริด์และลิงก์
 4) Kantar เป็นเครื่องมือวจิยัตลาดท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลจากผู้บรโิภค และวเิคราะหข์อ้มูลท่ีสามารถใหข้อ้มูลเชงิลึก
เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บรโิภคและแนวโน้มตลาด ชว่ยในการตัดสนิใจเชงิกลยุทธแ์ละการวางแผนการตลาดท่ีมี
พ้ืนฐานจากขอ้มูลท่ีเชื่อถือได้
 5) Google Trends สามารถเขา้ถึงได้ฟรผ่ีานเวบ็ไซต์ Google Trends โดยสามารถพิมพ์คําค้นหาท่ีต้องการ
วเิคราะห ์และดแูนวโน้มการค้นหาในชว่งเวลาต่างๆ รวมถึงดคํูาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกําลังเป็นท่ีนิยมชว่ยใหเ้ขา้ใจความ
สนใจของผู้บรโิภคในชว่งเวลาต่างๆ และสามารถระบุแนวโน้มท่ีกําลังมาแรงได้ 

ซึ่งวธิกีารโดยละเอียดกล่าวไวอ้ยู่ในบทเรยีน “การทําเวบ็ไซต์ใหติ้ดอันดับการค้นหา” หวัขอ้ Google Trend

วเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บรโิภคเพื่อใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)



การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ

3.1 การเลือกใชบ้รกิารเวบ็โฮสติIง

3.2 การจดทะเบยีนชื,อโดเมน

3.3 การออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต์

3.4 การออกแบบแผนผังเวบ็ไซต์

3.5 การออกแบบเนืIอหาและการตกแต่งสสีนั



3.1 การเลือกใชบ้รกิารเวบ็โฮสต้ิง
เวบ็โฮสต้ิง (Web Hosting) เป็นการใหบ้รกิารพ้ืนท่ีโฮสต์ของเวบ็ไซต์ หรอืใหบ้รกิารท่ีเชา่พ้ืนท่ี
บนเครื่องแมข่า่ยออนไลน์บนอินเทอรเ์น็ตเพ่ือจดัเก็บไฟล์ ฐานขอ้มูล และอีเมลของเวบ็ไซต์ 
การเลือกใชบ้รกิารเวบ็โฮสต้ิงมทัีง้แบบไมเ่สียค่าใชจ้า่ย (Free Hosting) และแบบเสียค่าใชจ้า่ย 
(Paid Hosting) 

1) เวบ็โฮสต้ิงแบบไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย (Free Hosting) 

2) เวบ็โฮสต้ิงแบบเสยีค่าใชจ้า่ย (Paid Hosting)
                          เป็นการใหบ้รกิารพื้นท่ีบนอินเทอรเ์น็ตสาํหรบั
                           การจดัเก็บและเผยแพรเ่วบ็ไซต์โดยท่ีผูใ้ชง้าน
                           ต้องจา่ยค่าบรกิารเป็นรายเดือนหรอืรายปี 

• WordPress.com   
• Wix.com 
• LnwShop

การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)



1) Shared Hosting คือ การบรกิารการจดัสรรพื้นท่ีบนเครื่องแมข่า่ยเชา่เพื่อใหท้รพัยากร
ของเครื่องถกูแชรใ์หเ้หมาะกับเวบ็ไซต์ท่ีรวมเพยีงเวบ็ไซต์เดียว
2) VPS Hosting คือ การบรกิารเครื่องแมข่า่ยเสมอืนมเีครื่องแมข่า่ยสว่นตัว VPS เป็นตัวยอ่
ของ Virtual Private Server สามารถจดัการผา่นการเชื่อมต่อกับ Desktop ระยะไกล เหมาะ
สาํหรบัเวบ็ไซต์ท่ีต้องใชโ้ปรแกรมและแอปพลิเคชนั 
3) Dedicated server คือ บรกิารโฮสต้ิงท่ีผูใ้ชจ้ะได้รบัการจดัสรรเครื่องแมข่า่ยทัง้หมด
สาํหรบัการใชง้านของตัวเองแต่เพยีงผูเ้ดียว 
4) Reseller Hosting คือ บรกิารโฮสต้ิงท่ีผูใ้ชส้ามารถซื้อพื้นท่ีและทรพัยากรจากผูใ้หบ้รกิาร
โฮสต้ิงหลัก แล้วแบง่พื้นท่ีและทรพัยากรเหล่านัน้ไปขายต่อใหกั้บลกูค้าของตัวเองในฐานะท่ี
เป็นผูใ้หบ้รกิารโฮสต้ิง 
    อยา่งไรก็ตามการเลือกเวบ็โฮสต้ิงนัน้ ควรพจิารณาดคูวามเหมาะสมสาํหรบัธุรกิจ 
งบประมาณ และวตัถปุระสงค์ของธุรกิจ 

การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)

2) เวบ็โฮสต้ิงแบบเสียค่าใชจ่้าย (Paid Hosting)  แบง่เป็น 4 ประเภท 



ชื่อโดเมน (Domain Name) หมายถึง ท่ีอยู่ของเวบ็ไซต์บนอินเทอรเ์น็ตทําใหผู้้ใช้
สามารถเข้าถึงเวบ็ไซต์ได้อย่างง่ายดาย ชื่อโดเมนประกอบด้วยชื่อโดเมนและ
นามสกลุ เชน่ .com, .org, .net เป็นต้น ซึ่งชื่อโดเมนสามารถแปลเป็น IP Address  
หรอืเรยีกวา่ท่ีอยู่ Internet Protocol  เป็นตัวเลขท่ีระบุเครื่องแม่ข่ายท่ีเวบ็ไซต์เก็บ
ข้อมูล เปล่ียนเป็นชื่อท่ีจดจาํและใชง้านง่าย ซึ่งในทางกลับกันชื่อโดเมน 
www.lnwshop.com สามารถเข้าใชง้านโดเมนน้ีจาก IP Address 122.155.167.46 
แทนได้ด้วยเชน่เดียวกัน แต่ผู้ใชง้านจะจดจาํได้ยากกวา่ชื่อโดเมน 
 การแปลงเลข IP Address เป็นชื่อโดเมนจะเป็นหน้าท่ีของเครื่องแม่ข่ายท่ีเรยีกวา่ 
DNS (Domain Name System) 
 

3.2 การจดทะเบยีนชื่อโดเมน

การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)



การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)

องค์ประกอบของโครงสรา้งของชื่อโดเมน 



การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)

1) ความกระชบัและง่ายต่อการจดจาํ ควรเป็นชื่อที่สัน้ กระชบั ตัง้แต่ 4-16 อักขระ แต่ไมค่วร
เกิน 63 ตัวอักษร เพื่อใหง่้ายต่อการจดจาํและพมิพ ์ควรหลีกเลี่ยงการใชต้ัวเลข ตัวยอ่ หรอือัขระ
พเิศษ 
2) ความเกี่ยวขอ้งกับธุรกิจหรอืเวบ็ไซต์ ชื่อโดเมนควรสื่อถึงแบรนด์ ลักษณะ ประเภท หรอื
ความเกี่ยวขอ้งกับธุรกิจ จะชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจถึงเนื้อหาของเวบ็ไซต์ได้ดีขึ้น
3) ความเปน็เอกลักษณ์และไมซ่ํ้าซอ้น ชื่อโดเมนควรมคีวามเป็นเอกลักษณ์ แตกต่างจาก
เวบ็ไซต์อื่นๆ หลีกเลี่ยงการใชช้ื่อที่คล้ายคลึงกับเวบ็ไซต์ที่มชีื่อเสยีงมากเกินไป
4) การใชภ้าษาท่ีเหมาะสม เลือกใชภ้าษาที่สอดคล้องกับกลุ่มเปา้หมาย ทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ชื่อที่มคีวามหมายเขา้ใจง่ายในหลายภาษามกัได้รบัความนิยม
5) การขยายความได้ในอนาคต พจิารณาถึงการขยายตัวของธุรกิจหรอืการเติบโตของเวบ็ไซต์
ในอนาคต หลีกเลี่ยงคําที่จาํกัดขอบเขตของธุรกิจมากเกินไป
ดังนัน้ การตัง้ชื่อโดเมนที่ดีควรสัน้ จดจาํง่าย สื่อถึงธุรกิจ มเีอกลักษณ ์และเปิดกวา้งสาํหรบัการ
ขยายตัวในอนาคต จะชว่ยสรา้งภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและดึงดดูผูใ้ชไ้ด้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

การตั้งชื่อโดเมนเนม



โครงสรา้งเวบ็ไซต์
โครงสรา้งหลักของเวบ็ไซต์  
หมายเลข 1 เรยีกวา่ Header  
หมายเลข 2 เรยีกวา่Body 
หมายเลข 3 เรยีกวา่  Footer  



การออกแบบแผนผงัเวบ็ไซต์ควรพจิารณาถึงโครงสรา้งของเวบ็ไซต์ 
โดยใหค้ํานึงถึงหน้าแรกและหน้ายอ่ยที่เกี่ยวขอ้ง การออกแบบแผนผงั
เวบ็ไซต์ที่ดีต้องคํานึงถึงประสบการณ์ผูใ้ช ้(User Experience) และการใช้
งานที่สะดวกสบาย รวมถึงความสามารถในการปรบัปรุงเนื้อหาและการ
ขยายเวบ็ไซต์ในอนาคต แผนผงัเวบ็ไซต์ควรแสดงใหเ้หน็ถึง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งหน้าเวบ็ไซต์แต่ละหน้า โดยใชล้กูศรหรอืเสน้ที่
เชื่อมโยงระหวา่งหน้าเวบ็ไซต์ นอกจากนี้การใชส้แีละรูปแบบต่างๆ ในการ
แสดงแผนผงัเวบ็ไซต์ยงัเป็นสิง่ที่สามารถชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจและนําทางใน
เวบ็ไซต์ได้ง่ายขึ้น 

3.4 การออกแบบผังเวบ็ไซต์เวบ็ไซต์

การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)



โครงสรา้งเวบ็ไซต์แบบลําดับขัน้



3.5.1 การออกแบบเนื้อหา (Content Design) 
         การออกแบบเนื้อหาเป็นขัน้ตอนที่สาํคัญในการสรา้งเวบ็ไซต์ใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ ต้องมี
ความชดัเจน น่าสนใจ และใหป้ระสบการณ์ที่ดีแก่ผูใ้ชง้าน เริม่จากระบุวตัถปุระสงค์หลักของเนื้อหา 
เชน่ การใหข้อ้มูล การขายสนิค้า การสรา้งการรบัรูแ้บรนด์ กําหนดกลุ่มผูใ้ชง้านที่ต้องการเขา้ถึง
และสรา้งเนื้อหาที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ 
      โดยการออกแบบเนื้อหา หลักๆ แบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ เนื้อหาหลัก และเนื้อหารอง 

3.5 การออกแบบเน้ือหาและสีสัน

การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)



การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)

เน้ือหาหลัก (Primary Content)
เป็นสว่นสาํคัญท่ีสดุของเวบ็ไซต์ 
เน่ืองจากนําเสนอขอ้มูลหลักตาม
วตัถปุระสงค์ของเวบ็ไซต์นัน้ๆ 
ประกอบด้วยขอ้ความ รูปภาพ วดีิโอ 
ฯลฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกับหวัขอ้หลักของ
เวบ็ไซต์

ต้องมเีน้ือหาท่ีมคีณุภาพ น่าสนใจ 
ทันสมยั และตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า ตัวอยา่งเชน่ เน้ือหาหลัก
ของสนิค้าคางกุ้งทอดกรอบใน
เวบ็ไซต์ shopee.com ดังภาพ



การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)

เน้ือหารอง 
(Secoundary Content) 
เเป็นเน้ือหาเสรมิท่ีสนับสนุนหรอืขยาย
ความเน้ือหาหลักประกอบด้วย ขอ้มูล
เพ่ิมเติม ลิงก์ท่ีเก่ียวขอ้ง ป้ายโฆษณา 
โปรโมชัน่สนิค้า สว่นลด แคมเปญ และ
สทิธพิิเศษต่างๆ เน้ือหารองมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ท่ีดี
แก่ผู้ใชง้านหรอืลูกค้า 

เน้ือหารองแบบ Cross-Selling เป็นกล
ยุทธก์ารตัง้โปรโมชัน่ซื้อสนิค้าท่ี
เก่ียวขอ้งกับสนิค้าท่ีลูกค้าต้องการซื้อ 
จบัคู่กันได้ราคาท่ีคุ้มกวา่ ทําใหลู้กค้า
ตัดสนิใจซื้อได้ง่ายขึ้น ดังภาพ



การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)

เน้ือหารองแบบ Up-Selling เป็นกล
ยุทธท์างการตลาดท่ีพยายามจูงใจให้
ลกูค้าซื้อสินค้าหรอืบรกิารท่ีมรีาคาสูง
กวา่ราคาเดิมท่ีลกูค้าตัง้ใจจะซื้อ โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือเพ่ิมยอดขายและ
รายได้ใหกั้บธุรกิจ เชน่ การนําเสนอ
แพ็คเกจท่ีรวมสินค้าหรอืบรกิารเสรมิ

ตัวอยา่งเชน่ รา้นพซิซา่ฮัท จดัทําชุด 
Combo Set เพิม่ราคาขึ้น แต่ปรมิาณ
อาหารก็เพิม่ขึ้นด้วยเชน่กัน ดังภาพ



3.5.2 การออกแบบและตกแต่งสีสัน (Color Design) 

- สแีดง     บง่บอกถึงการกระตุ้นระบบประสาท ท้าทาย เรา้ใจ ตื่นตัว 
                 ตื่นเต้น
- สชีมพู บง่บอกถึงความรกั นุ่มนวล อ่อนโยน อ่อนหวาน ละมุน 
- สเีหลือง บง่บอกถึงความสดใส อบอุ่น รา่เรงิ แจม่ใส สกุสวา่งใส
- สเีขยีว บง่บอกถึงความสดชื่น ธรรมชาติ ผอ่นคลาย ปลอดภัย 
                 สมดลุ มคีวามหวงั
- สนีํ้าเงิน  บง่บอกถึงความหนักแน่น น่าเชื่อถือ ละเอียดรอบคอบ มี
                 เหตผุล
- สฟีา้       บง่บอกถึงความอิสระ สงบ ปลอดโปรง่ ใจเยน็ เยอืกเยน็ 
- สมีว่ง บง่บอกถึงความมเีสน่ห ์เรน้ลับ น่าติดตาม น่าค้นหา
- สขีาว      บง่บอกถึงความสะอาด บรสิทุธิ ์ อ่อนโยน เบาบาง
- สทีอง บง่บอกถึงความมคีณุค่า มรีาคา สง่างาม โอ่อ่า หรูหรา  

การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)



เมื่อทราบความหมายของส ีหลังจากนัน้เป็นการนํามาสีมาใช ้หลักในการตกแต่งสีสันบนเวบ็ไซต์ เริม่
จากการแบ่งสีด้วยอัตราสว่น 60:30:10 เปอรเ์ซน็ต์ ตามลําดับ (Busalim, Ghabban & Hussin, 2021) 
เพื่อใหเ้วบ็ไซต์ดมูคีวามสมดลุและกลมกลืนมากยิง่ขึ้น โดยมรีายละเอียดการแบ่งดังน้ี
- การใชส้ใีนสว่นแรก (60 เปอรเ์ซน็ต์) คือสหีลักที่จะใชค้รอบคลมุพื้นที่สว่นใหญ่ของหน้าเวบ็หรอืเวบ็เพจต่างๆ เป็น
สทีี่สรา้งภาพรวมและเติมเต็มความสวยงามใหก้ับเวบ็ไซต์
- สว่นท่ีสอง (30 เปอรเ์ซน็ต์) เป็นสรีองที่ใชเ้พื่อเพิม่มติิและความน่าสนใจใหก้ับเวบ็ไซต์ เชน่ สเีสน้ขอบหรอืสพีื้นหลัง
ที่เป็นสทีี่แตกต่างจากสหีลัก เพื่อใหง้านดมูคีวามลึกลับและน่าตื่นเต้นมากขึ้น
- สว่นท่ีสาม (10 เปอรเ์ซน็ต์) เป็นสทีี่ใชเ้พื่อเน้นขอ้ความหรอืปุม่ เพื่อใหด้โูดดเด่นและเป็นจุดเด่นของงานออกแบบ 
สใีนสว่นนี้ควรเป็นสทีี่ต่างจากสหีลักและสรีอง เพื่อใหข้อ้ความหรอืปุม่นัน้เด่นชดัและดึงดดูความสนใจของผูใ้ชง้าน

การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)



การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)
ตัวอยา่งเวบ็ไซต์รา้นกาแฟพนัธุไ์ทย punthaicoffee.com ใชส้โีทนเยน็ผสมสนีํ้าตาลที่บง่บอกถึงความเป็นกาแฟ และสี
เหลืองผสมนํ้าตาลอ่อนออกไปทางสเีขยีวทองใหค้วามรูส้กึเป็นธรมมชาติ ดังภาพ 



การสรา้งเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ
1. การให้โปรแกรมเมอรเ์ปน็คนออกแบบและสรา้งเวบ็ไซต์เอง ต้องมคีวามเชีย่วชาญในภาษาโปรแกรมคอมพวิเตอร ์เชน่ PHP, JSP, C# 
(ASP.NET) และ Python เหมาะกับธุรกิจขนาดกลางหรอืขนาดใหญ่ท่ีสามารถจา้งตําแหน่งโปรแกรมเมอรไ์ด้ ตัวอยา่งเชน่ เวบ็ไซต์ 
https://www.lotus.com/ ดังภาพ



การสรา้งเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)
2. การสรา้งเวบ็ไซต์โดยใชโ้ปรแกรมโอเพน่ซอรส์ เชน่ Wordpress.org ซึ่งมรูีปแบบ (Theme) สาํเรจ็รูปใหเ้ลือก การสรา้งเวบ็ไซต์วธิน้ีีเหมาะ
กับธุรกิจขนาดกลางท่ีมคีวามเขา้ใจภาษาระดับเบื้องต้น เชน่ HTML ตัวอยา่งเชน่เวบ็ไซต์ https://www.leandietdelivery.com/ ดังภาพ



การสรา้งเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)
3. การใชแ้พลตฟอรม์สาํเรจ็รูปฟรจีากรา้นค้าออนไลน์ เชน่ www.shopee.com, www.lazada.com และ www.lnwshop.com เหมาะกับ
ธุรกิจขนาดเล็กหรอืเป็นธุรกิจใหมท่ี่งบประมาณจาํกัด ตัวอยา่งเชน่ http://www.krourmaenong.lnwshop.com/ ดังภาพ



การสรา้งเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจ (ต่อ)
การสรา้งเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจหรอืการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) ใหป้ระสบความสาํเรจ็นัน้มปัีจจยั

สาํคัญ (Reichheld & Schefter, 2000) ดังต่อไปน้ี 
      1. ประสบการณ์ผู้ใชง้านท่ีดี (Good User Experience) 
      2.ความปลอดภัยและความเป็นสว่นตัว (Security and Privacy) 
      3. การจดัการสนิค้าและบรกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Efficient Product and Service Management) 
      4. การชาํระเงินท่ีหลากหลาย (Multiple Payment Options) 
      5. การตลาดและการสง่เสรมิการขาย (Marketing and Promotions) 
      6. บรกิารหลังการขายและสนับสนุนลกูค้า (After-sales and Customer Support) 
      7. การปรบัปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 



ประยุกต์ใชเ้วบ็ไซต์ในงานธุรกิจ: พฒันาเวบ็ไซต์รา้นออนไลน์บน Lnwshop

แพลตฟอรม์ Lnwshop หรอืเรยีกวา่ เทพชอ็ป จากท่ีมาของคํา Lnw ท่ีดคูล้ายการเขยีนอักษรภาษาไทยคําวา่ “เทพ” ซึ่งความหมาย
ของ Lnw หมายถึง แพลตฟอรม์สรา้งเวบ็ไซต์สาํเรจ็รูปท่ีสามารถเปิดรา้นค้าออนไลน์ได้โดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ยใด ๆ ขายสนิค้าได้
หลากหลายไมจ่าํกัดจาํนวน และบรหิารจดัการรา้นได้ง่ายทัง้หน้ารา้นและหลังรา้น ตัวอยา่งหน้าเวบ็ไซต์ LnwShop



https://shorturl.at/5ixmi

วธิกีารสรา้งเวบ็ไซต์รา้นออนไลน์บน Lnwshop ในหนังสอืแบบเรยีน

หรอื Click link คู่มอื:

https://shorturl.at/5ixmi


การสรา้งเวบ็ไซต์เพื่องานธุรกิจหรอืเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสนั์น้เป็นชอ่งทางการตลาดท่ีสาํคัญ
ท่ีจะชว่ยให้ธุรกิจเติบโตได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ด้วยการสรา้งเวบ็ไซต์ท่ีมกีารออกแบบท่ีดี สื่อสารท่ีชดัเจน และ
การให้บรกิารท่ีดี ซึง่ขัน้ตอนการสรา้งเวบ็ไซต์หลักๆ เริม่จากการเขา้ใจวตัถปุระสงค์ของการสรา้งเวบ็ไซต์เพื่อ
งานธุรกิจ การวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บรโิภคและแนวโน้มการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บรโิภค  การออกแบบเน้ือหาและตกแต่งสีสนัเวบ็ไซต์ให้เหมาะสม และสดุท้าย คือ การพฒันาเวบ็ไซต์ ซึง่ใน
บทน้ีได้นําแพลตฟอรม์สาํเรจ็รูปของเวบ็ไซต์ Lnwshop ในการเปิดรา้นค้าออนไลน์ เพื่อให้เขา้ใจระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสท้ั์งการจดัการหน้ารา้น และหลังรา้น อันดับแรก คือ ความสะดวกในการใชง้าน เน่ืองจากเป็น
แพลตฟอรม์สาํเรจ็รูปท่ีให้เลือกใชง้านได้ฟร ีและสามารถตกแต่งหน้าเวบ็ไซต์ได้ตามต้องการโดยเลือกใช ้
Template ได้ตามต้องการ อันดับต่อมาคือการจดัการระบบต่างๆภายในรา้นง่ายและความสะดวก ระบบการเงิน
มคีวามปลอดภัยสงูไรกั้งวล ความยดืหยุน่ของระบบขนสง่ท่ีสามารถเลือกได้หลากหลาย และอันดับสดุท้าย 
เจา้ของรา้นสามารถดรูายงานการขายสนิค้าได้แบบเป็นปัจจุบนั ทําให้ง่ายในการติดตามการใชง้านของลกูค้า 
การทํา SEO ในการทําการตลาด และติดต้ัง Google Analytics เพื่อติดตามและวเิคราะห์ขอ้มูลการใชง้านของ
ลกูค้าเพื่อใชว้างแผนพฒันาธุรกิจในอนาคตได้

บทสรุป
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หากนักศึกษามคีําถามเพิม่เติมสามารถติดต่อได้ท่ี

ขอบคณุค่ะ


