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สาขาวชิาระบบสารสนเทศ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ี

การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์
เพือ่งานธรุกจิ 

(USING SOCIAL MEDIA FOR BUSINESS PURPOSES)



จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้

เขา้ใจและอธบิายความหมายของสือ่สงัคมออนไลน์

เขา้ใจและอธบิายความหมายของการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

เขา้ใจและอธบิายถงึความส าคญั ประโยชน ์ประเภท รวมถงึการวางกลยทุธ ์

ในการท าการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

น าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการท าการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์



สือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่งานธรุกจิ คอือะไร

What is social media for business?



สือ่สงัคมออนไลน ์คอือะไร?

สือ่สงัคมออนไลน ์คอื แพลตฟอรม์หรอืเว็บไซตท์ีเ่ป็นที่

รวบรวมขอ้มูลและเป็นสือ่กลางในการสรา้งปฏสิมัพนัธแ์ละ

การสือ่สารระหวา่งบุคคลผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต  ซึง่ชว่ยสรา้ง
มิตกิารสือ่สารและการกระจายขอ้มูลทีม่ีความหลากหลาย

และกวา้งขวางในโลกออนไลน์



สือ่สงัคมออนไลนม์หีลายประเภท สามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะการใชง้าน

และวตัถปุระสงคท์ีใ่ชส้ือ่สงัคมน้ัน ๆ ยกตวัอย่างเชน่

1.1 ประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์

• เครอืขา่ยสงัคม เป็นการเช ือ่มโยงผูค้นในสงัคมเขา้ไวด้ว้ยกนั

• วดิโีอออนไลน ์เป็นการแบ่งปันเร ือ่งราวในรปูแบบวดิโีอคลปิ

• บล็อก เป็นการเผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร ความรู ้ขอ้คดิเห็น บนัทกึสว่นตวั



สาเหตทุีส่ือ่สงัคมออนไลนไ์ดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้เร ือ่ย ๆ คอื การใชง้านทีง่่าย เขา้ถงึกลุ่มคนได ้
รวดเรว็ มกีารแสดงความคดิเห็นโตต้อบไปมา เป็นสือ่ทีม่คีวามหลากหลายลกัษณะ และมพีฒันาการของ

เทคโนโลยทีีร่วดเรว็ตลอดเวลา

1.2 คณุลกัษณะของสือ่สงัคมออนไลน์

คณุลกัษณะโดยทัว่ไปของการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน ์แบ่งออกเป็น 9 ขอ้ 
1. สะดวก ใชง้านไดท้กุทีท่กุเวลาเมือ่มอีนิเทอรเ์น็ต
2. เขา้ถงึฟร ีไม่ตอ้งเสยีเงนิเพือ่ดเูนือ้หา
3. แบ่งปันง่าย แชรข์อ้ความ รปูภาพ วดิโีอไดห้ลากหลาย
4. รวดเรว็ ตดิตอ่และโตต้อบกนัไดแ้บบเรยีลไทม ์
5. คยุเป็นกลุม่ได ้สรา้ง/เขา้รว่มกลุม่ตามความสนใจ
6. กระจายขา่วเรว็ ขอ้มูลแพรถ่งึคนจ านวนมากไดท้นัที
7. ตดิตามขอ้มูลได ้เก็บและยอ้นดเูนือ้หาทีส่นใจได ้
8. แสดงออกอสิระ บอกความเห็น ความรูส้กึ ประสบการณไ์ดเ้ต็มที่

9. ใชง้านง่าย โพสตแ์ละเผยแพรเ่นือ้หาไดส้ะดวก ไม่ซบัซอ้น



การท าการตลาดบนชอ่งทางสือ่ออนไลน ์

โดยเป็นการวางแผน วางกลยทุธแ์ละ

เทคนิคตา่ง ๆ ใหเ้หมาะกบักลุม่เป้าหมาย

ของธรุกจิ สรา้งสรรคค์อนเทนต ์

หลากหลายใหเ้หมาะกบัแตล่ะแพลตฟอรม์ 

สือ่สารกบัลกูคา้และโปรโมตธรุกจิ 

ใชป้ระโยชนจ์ากโซเชยีลมเีดยีเพือ่ท า

ความรูจ้กัและสือ่สารกบักลุม่เป้าหมาย

การตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน ์คอือะไร ?



2.1 ความส าคญัของการตลาด  
      บนสือ่สงัคมออนไลน์

โซเชยีลมเีดยีเป็นชอ่งทางส าคญัทีผู่บ้รโิภคใชพู้ดคยุ

และสือ่สารกนัมากทีส่ดุ ผูค้นใชเ้วลากบัโซเชยีลมเีดยีมาก 
ท าใหธ้รุกจิและนักการตลาดใหค้วามส าคญักบัการท า 
Social Media Marketing เพราะชว่ยสรา้งรายได ้
ไดด้ี

 ตอ้งเขา้ใจกระแสโซเชยีลทีเ่ปลีย่นเรว็ นักการตลาด
ตอ้งตดิตามเทรนดใ์หม่และศกึษาวธิที าการตลาดและ

เคร ือ่งมอืใหม่ตลอด เพือ่ใหต้ามทนัโลกออนไลนแ์ละท าให ้
การตลาดบนสือ่สงัคมออนไลนป์ระสบความส าเรจ็มากขึน้



การท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ตอ้งเร ิม่จากการวิเคราะหข์ั้นพืน้าาน ดังนี้

สนิคา้
เกดิจากการวเิคราะหม์าอย่างดจีาก

ผูผ้ลติ ทัง้ Target Market, 

6W1H, Segmentation

สิง่ทีบ่อกใหรู้ล้กูคา้รบัรูว้า่สนิคา้

น้ันพวกเขามกี าลงัซ ือ้หรอืไม่ 

 ซึง่ตอ้งค านึงถงึกลุม่เป้าหมาย

 ทีจ่ะท าการตลาดดว้ย

เลอืกใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์

 ทีก่ลุม่เป้าหมายนิยมใชก้นั

อาจเป็นการจดัโปรโมชนั

ลด สดุคุม้ตามวนัเวลา หรอื

ตามเทศกาลต่าง ๆ ตามกลยทุธ ์

ทีว่างไว ้

ราคา สถานทีจ่ดัจ าหน่าย สนิคา้

2.1 ความส าคญัของการตลาด  
      บนสือ่สงัคมออนไลน์



2.2 การใชป้ระโยชนข์องสือ่สงัคมออนไลนผ์สานกบัการท าธรุกจิ

การใชป้ระโยชนข์องสือ่สงัคมออนไลนใ์นการท าธรุกจิเป็นแนวโนม้

ส าคญัของยคุดจิทิลั 

 เมือ่ธรุกจิผสานกบัสือ่สงัคมออนไลนไ์ดเ้ต็มที ่จะชว่ยสรา้งโอกาส 

เพิม่ประสทิธภิาพในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และชว่ยให ้

ธรุกจิประสบความส าเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ



เป็นการปฏสิมัพนัธท์างสงัคมสือ่สงัคมออนไลน์

ชว่ยใหผู้ค้นสามารถเชือ่มตอ่และแลกเปลีย่นกบัคนอืน่

ไดอ้ย่างสะดวก เชน่ การแชท การแลกเปลีย่นความคดิเห็น

ในโพสตห์รอืการเขา้รว่มกลุม่ทีม่คีวามสนใจเดยีวกนั เป็นตน้ 

สามารถคน้หาขอ้มูลสนิคา้หรอืขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง

ผูใ้ชส้ามารถใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่คน้หาขอ้มูลเกีย่วกบั

สนิคา้หรอืบรกิารตา่ง ๆ ไดง้่าย เชน่ การคน้หาขา่วสาร

โปรโมชนั สว่นลด ขอ้มูลการเรยีนรูห้รอืค าถามทีส่งสยั เป็นตน้

2.2 การใชป้ระโยชนข์องสือ่สงัคมออนไลนผ์สานกบัการท าธรุกจิ



เป็นการฆ่าเวลา 

เน่ืองจากสือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นทางเลอืกหน่ึงส าหรบัการพกัผ่อน

และสรา้งความสนุกสนานในชวีติประจ าวนั 

สรา้งความบนัเทงิ 

สือ่สงัคมออนไลนม์เีนือ้หาบนัเทงิทีห่ลากหลาย เชน่ วดิโีอและ

ภาพข าขนั การแขง่ขนั และเกมออนไลน ์

เพือ่น าเสนอความบนัเทงิและการสนุกสนานใหก้บัผูใ้ช ้

2.2 การใชป้ระโยชนข์องสือ่สงัคมออนไลนผ์สานกบัการท าธรุกจิ



ผ่อนคลายความเครยีด 

ดว้ยสือ่สงัคมออนไลนส์ามารถท าหนา้ทีเ่ป็นชอ่งทางในการผ่อน

คลายความเครยีดหรอืความกดดนั ผูใ้ชส้ามารถแชท แบง่ปัน

ความรูส้กึหรอืฟังเพลงส าหรบัการผ่อนคลาย 

ประโยชนด์า้นการสือ่สาร

เป็นเคร ือ่งมอืส าคญัในการสือ่สารระหวา่งบคุคล ผูใ้ชส้ามารถใชแ้ชท 

ขอ้ความสว่นตวัหรอืโพสตเ์พือ่สือ่สารกบัเพือ่น ครอบครวัหรอืคนอืน่ในชมุชน

ออนไลนไ์ด ้เชน่ เปิดชอ่งทางแชทใหล้กูคา้หรอืผูท้ีส่นใจสอบถามสนิคา้ได ้

มฟัีงกช์นัแชรโ์พสตส์นิคา้ทีพ่วกเขาสนใจใหก้บัเพือ่น ครอบครวั เป็นตน้

2.2 การใชป้ระโยชนข์องสือ่สงัคมออนไลนผ์สานกบัการท าธรุกจิ



เกดิความสะดวก

การใชส้ือ่สงัคมออนไลนท์ าใหก้ารสือ่สารและการแบง่ปันเนือ้หา

เป็นเร ือ่งสะดวกและรวดเรว็ เชน่ การโพสตข์อ้ความหรอืภาพถา่ย

ทีเ่หมอืนกบัการสือ่สารในชวีติประจ าวนั เป็นตน้

สามารถแสดงความคดิเห็น 

สือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นพืน้ทีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบั

เร ือ่งราวตา่ง ๆ ไดอ้ย่างอสิระ โดยการแสดงความคดิเห็นน้ันสามารถ

สนับสนุนการสรา้งโดยทัว่ไปหรอืแสดงความเห็นในเร ือ่งราวทีม่คีวามส าคญั

2.2 การใชป้ระโยชนข์องสือ่สงัคมออนไลนผ์สานกบัการท าธรุกจิ



ตรวจตราหาขอ้มูลเกีย่วกบับคุคลอืน่ 

ความสามารถในการชว่ยในการตรวจสอบขอ้มูลเกีย่วกบับคุคล

อืน่ ๆ ไดโ้ดยผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลในหลายแหล่งทีม่ี

เกีย่วขอ้งกบับคุคลน้ัน ๆ และสรปุขอ้มูลเพือ่ใหไ้ดภ้าพรวมที่

ถกูตอ้งและครบถว้น

แบง่ปันขอ้มูล

ผูใ้ชส้ามารถแบง่ปันขอ้มูลทีส่นใจกบัผูใ้ชง้านคนอืน่ ๆ ได ้เชน่ ขอ้มูลสว่นตวั 

ความรูห้รอืเร ือ่งราวทีน่่าสนใจ การแบง่ปันขอ้มูลนีช้ว่ยสรา้งความสมัพนัธ ์

และสรา้งชมุชนออนไลนท์ีแ่ข็งแกรง่ขึน้

2.2 การใชป้ระโยชนข์องสือ่สงัคมออนไลนผ์สานกบัการท าธรุกจิ



• ชว่ยใหแ้บรนดศ์กึษา Insight ลกูคา้ ผ่านพฤตกิรรมตา่ง ๆ เชน่ กดไลก ์แชร ์คอมเมนต ์และใชเ้คร ือ่งมอื

อย่าง Business Account เพือ่ดขูอ้มูลกลุม่เป้าหมาย

• เป็นชอ่งทางใหศ้กึษาคูแ่ขง่ ดแูนวทางคอนเทนต ์สิง่ทีน่ าเสนอ และสิง่ทีผู่ต้ดิตามพูดถงึ เพือ่น าขอ้มูลไป

ปรบัใชก้บักลยุทธข์องแบรนด ์

• ชว่ยสรา้ง Brand Awareness ดว้ยคอนเทนตท์ีด่ ีโดยเฉพาะวดิโีอคอนเทนตท์ีค่นทัว่โลกใชง้านเพิม่ขึน้

สถติทิีเ่กีย่วขอ้งของประเทศไทย

•  คนไทยใชอ้นิเทอรเ์น็ตวนัละ 7 ชม. 6 นาที

•  94.2% ด ูOnline Video Content เฉลีย่ 3 ชม. 35 นาที

•  ใชโ้ซเชยีลเฉลีย่วนัละ 2 ชม. 35 นาท ีแพลตฟอรม์ยอดนิยมคอื Facebook, LINE, TikTok

•  Facebook ผูใ้ชง้าน 51 ลา้นบญัช ีเขา้ถงึโฆษณา 71.1%

•  TikTok ผูใ้ชง้าน 44.8 ลา้นคน โตขึน้ 6.2%

•  YouTube ผูใ้ชง้าน 47.6 ลา้นคน เขา้ถงึโฆษณา 66.4%

•  Instagram ผูใ้ชง้าน 18.5 ลา้นคน โตขึน้ 3.9%

•  X ผูใ้ชง้าน 13.4 ลา้นคน / Facebook Messenger 34.8 ลา้นคน / LinkedIn 5.3 ลา้นคน

2.3 ท าไมตอ้งท าการตลาดบนโซเชยีลมเีดยี ?



2.4  ประเภทของสือ่ทีใ่ชเ้พือ่การสือ่สารทางการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

ประเภทสือ่ทีใ่ชเ้พือ่การสือ่สารทางการตลาดทัง้ 3 ประเภท



1. สือ่ซ ือ้ (Paid Media) คอืสือ่ทีต่อ้งเสยีเงนิซ ือ้โฆษณาหรอืจา่ยเงนิเพือ่โปรโมตโพสต ์

2. สือ่ทีไ่ดร้บั (Earn Media) คอืสือ่ทีไ่ม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ย เชน่ ไลก ์แชร ์รโีพสต ์

    หรอืความคดิเห็น เป็นการบอกต่อปากต่อปากจากผูบ้รโิภค

3. สือ่ทีเ่ป็นเจา้ของ (Owned Media) คอืสือ่หรอืแพลตฟอรม์ทีส่นิคา้/บรกิารเป็น

    เจา้ของเอง เชน่ เฟซบุก๊แฟนเพจ หรอืบญัช ีTikTok shop เป็นตน้

2.4  ประเภทของสือ่ทีใ่ชเ้พือ่การสือ่สารทางการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์



2.5 การวางกลยุทธ ์Content Marketing 

Content Marketing ตอ้งพจิารณา 3 ส่วนหลกั คอื

1. แบรนด ์สือ่สารคอนเทนตใ์หผู้ร้บัสารรูว้า่เป็นแบรนดอ์ะไร และสะทอ้นตวัตนหรอืภาพลกัษณข์องแบรนด ์



Content Marketing ตอ้งพจิารณา 3 ส่วนหลกั คอื

2. สนิคา้และบรกิาร เชน่ มรีปูแบบอย่างไร ใชเ้มือ่ใด ใชอ้ย่างไร ใชท้ าไม และเมือ่เทยีบกบัสนิคา้ในตลาดเดยีวกนั

     สนิคา้เราจะอยู่ในต าแหน่งไหนในตลาด

2.5 การวางกลยุทธ ์Content Marketing 



Content Marketing ตอ้งพจิารณา 3 สว่นหลกั คอื

3. ลกูคา้ เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ลกูคา้ของเราคอืใคร เชน่ เพศหญงิหรอืเพศชาย มรีายไดเ้ทา่ไหร ่พฤตกิรรมการซือ้

     เป็นอย่างไร ซือ้ออนไลนผ่์านแพลตฟอรม์ไหน ซือ้ใชเ้องหรอืซ ือ้ใหค้นอืน่ 

2.5 การวางกลยุทธ ์Content Marketing 



ลกัษณะของการท า Content PR ที่ดี

2.5 การวางกลยุทธ ์Content Marketing 



2.6 เหตผุลหลกัในการใชก้ลยทุธก์ารตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

• เพิม่การรบัรูแ้ละจดจ าแบรนด ์เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายจ านวนมากและชว่ยใหแ้บรนดเ์ป็นทีรู่จ้กั

• สรา้งการมสีว่นรว่มและความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ (Engagement ) มปีฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้โดยตรง ท าให ้

แบรนดเ์ขา้ถงึง่ายและเป็นมติร

• เขา้ถงึและก าหนดกลุม่เป้าหมายไดแ้ม่นย า สามารถเจาะจงกลุม่ลกูคา้ทีม่แีนวโนม้จะเป็นลกูคา้ได ้

• เพิม่ยอดขายและสรา้งผลลพัธท์างการตลาด (Leads & Conversion ) เป็นชอ่งทางทีม่ปีระสทิธภิาพใน

การกระตุน้การตดัสนิใจซือ้

• คุม้คา่และวดัผลได ้เป็นชอ่งทางการตลาดทีป่ระหยดัตน้ทนุและสามารถวดัผลตอบแทนจากการลงทนุ 

(ROI) ไดช้ดัเจน



ตวัอย่าง การตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

ทีม่า: TikTok โกดงัขนมโคกีแ้ลนด ์ ทีม่า: TikTok iknowyoucan

ทีม่า: 

https://www.facebook.com/profile.php?

id=100056905034354



2.7 ตวัอยา่งแพลตฟอรม์ในการท าการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

Facebook เป็นแพลตฟอรม์ใหญ ่ใชง้านง่าย แมม้แีพลตฟอรม์ใหม่เกดิขึน้ก็ยงัเตบิโตตอ่เน่ือง แบรนดส์รา้งคอนเทนต ์

ไดห้ลายแบบ ม ีBusiness Page พรอ้มฟีเจอรช์ว่ยรา้นคา้ เหมาะกบัการท า Social Media Marketing

ทีม่า: Facebook จาก 7-

Eleven Thailand 

ทีม่า: M Autogate 

ประตอูตัโนมตั ิกรงุเทพ-ปรมิณฑล



2.7 ตวัอยา่งแพลตฟอรม์ในการท าการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

TikTok เป็นแพลตฟอรม์มาแรงส าหรบั Social Media Marketing ดว้ยคอนเทนตว์ดิโีอสัน้ทีผู่บ้รโิภคชอบเห็นสนิคา้

ไดห้ลายมติ ิกระตุน้อารมณแ์ละชว่ยใหต้ดัสนิใจซือ้ไดง่้าย พรอ้มซือ้ไดบ้นแพลตฟอรม์โดยตรง อกีทัง้ยงัเหมาะกบัท าคอนเทนต ์

Awareness และเสรมิภาพลกัษณแ์บรนดไ์ดด้ี

ทีม่า: TikTok โฆษณาจาก 

Central Retail 

ทีม่า: TikTok โฆษณาจาก 

Ford Ranger



2.7 ตวัอย่างแพลตฟอรม์ในการท าการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

Instagram เป็นแพลตฟอรม์ยอดนิยมส าหรบัคอนเทนตร์ปูภาพและวดิโีอ ชว่ยใหแ้บรนดแ์สดงตวัตนไดช้ดัเจน

ผ่านภาพและการจดัวางทีส่วยงาม ดงึดดูความสนใจและสรา้งการรบัรูใ้หแ้บรนดไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

ทีม่า: Instrgram โฆษณาจาก 

VERSACE 

ทีม่า: Instrgram โฆษณาจาก 

shein_thailand



2.7 ตวัอย่างแพลตฟอรม์ในการท าการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

YouTube เป็นแพลตฟอรม์วดิโีอยอดนิยมทีช่ว่ยใหแ้บรนดเ์ล่าเร ือ่งไดโ้ดดเดน่ มฟีีเจอรเ์ช ือ่มตอ่วดิโีอ

เพือ่สรา้งประสบการณต์อ่เน่ือง แต่ผูช้มสามารถกดขา้มโฆษณาได ้จงึตอ้งวางกลยทุธใ์หเ้หมาะกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค

ทีม่า: YouTube โฆษณาจาก Grammarly ทีม่า: YouTube โฆษณาจาก  ไกไ่ทสนั



2.7 ตวัอย่างแพลตฟอรม์ในการท าการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

X เป็นแพลตฟอรม์คอนเทนตไ์วรลัและตามกระแสโลก มรีะบบเทรนดแ์ละแฮชแทกชว่ยใหเ้ขา้ถงึเนือ้หา

ไดร้วดเรว็ รองรบัขอ้ความยาว วดิโีอความละเอยีดสงู และแกไ้ขโพสตไ์ด ้ผูใ้ชส้ามารถหารายไดจ้ากคอนเทนตท์ี่

ม ีReach และ Engagement ด ีจงึเป็นชอ่งทางทีเ่หมาะกบัการท า Social Media Marketing

ทีม่า: X โฆษณาจาก AP Thailand ทีม่า: X โฆษณาจาก  METAWIN



2.7 ตวัอย่างแพลตฟอรม์ในการท าการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

LINE เป็นแพลตฟอรม์สือ่สารหลกัของคนไทยและนิยมใชท้ าการตลาดผ่าน LINE OA ทีส่่งขอ้ความ โปรโมชนั 

และใช ้Rich Menu แจง้เตอืนถงึผูต้ดิตามทนัท ีชว่ยสือ่สารสะดวกและปิดการขายไดง่้ายเพราะเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายโดยตรง

ทีม่า: LINE OA จาก agoda ทีม่า: LINE OA จาก Amado



2.7 ตวัอย่างแพลตฟอรม์ในการท าการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

LinkedIn เป็นแพลตฟอรม์ทีนิ่ยมใชห้างานและสมคัรงาน และสามารถท า LinkedIn Marketing ได ้โดยเนน้

กลุ่มเป้าหมายวยัท างานหรอืธรุกจิ ชว่ยสรา้งโปรไฟลธ์รุกจิ เพิม่ความน่าเช ือ่ถอืผ่านบทความและการเขา้กลุ่มต่าง ๆ รวมถงึ

ท าโฆษณาและสรา้ง Branding ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

ทีม่า: LinkedIn โฆษณาจาก Visa 
ทีม่า: LinkedIn โฆษณาจาก 

LinkedIn Ads



2.8 การวดัผลจากการท าการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

การวดัผลลพัธจ์ากการท าการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นขัน้ตอนส าคญัในการประเมนิ

ประสทิธภิาพของกจิกรรมการตลาดทีด่ าเนินอยู่ ซึง่ประกอบไปดว้ยวธิกีารตอ่ไปนี้



เป็นการวดัจ านวนผูต้ดิตามบน

แพลตฟอรม์ โดยเป็นตวัชีว้ดัพืน้าาน
เกีย่วกบัขนาดของชมุชนบนโซเชยีล

มเีดยี

1. จ านวนผูต้ดิตาม 

(Followers/Fans) 



เป็นการวดัอตัราการเพิม่ผูต้ดิตามใหม่

ในระยะเวลาทีก่ าหนด ซึง่เป็นตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ในการเพิม่ผูต้ดิตามใน

ชมุชน

2. อตัราการเพิม่ผูต้ดิตาม 

(Follower Growth Rate)



เป็นการวดัจ านวนคร ัง้ของเนือ้หาที่

ถกูแชร/์แบง่ปัน สามารถชว่ยในการ
วดัความสนใจและความน่าสนใจของ

เนือ้หาน้ัน ๆ ได ้

3. อตัราการแบ่งปัน 

(Share Rate) 



เป็นการวดัจ านวนความคดิเห็นทีบ่คุคล

ตา่ง ๆ เขา้มารว่มแสดงในโพสตห์รอื
เนือ้หา ซึง่เป็นตวัชีว้ดั
การสือ่สารและปฏสิมัพนัธก์บัชมุชน

4. อตัราการแสดงความคดิเห็น 

(Comment Rate)



เป็นการวดัจ านวนคร ัง้ทีเ่นือ้หาน้ัน ๆ มี

การกดไลก ์ซึง่เป็นการวดัความ

น่าสนใจและการตอบรบัของเนือ้หา

5. อตัราการถกูกดไลก ์

(Like Rate)



เป็นการวดัจ านวนคร ัง้ทีเ่นือ้หาน้ัน ๆ มี
การกดไลก ์ซึง่เป็นการวดัความ
น่าสนใจและการตอบรบัของเนือ้หา

6. อตัราการความสนใจ 

(Engagement Rate) 



เป็นการวดัจ านวนคร ัง้ทีผู่ใ้ชค้ลกิลงิก ์

ในโพสตห์รอืโฆษณาโดยเป็นตวัชีว้ดั

ความส าเรจ็ในการดงึดดูผูใ้ชไ้ปยงั

เนือ้หาทีเ่ช ือ่มโยง

7. อตัราการคลกิ 

(Click-Through Rate)



เป็นการวดัจ านวนคร ัง้ทีอ่เีมลทาง

การตลาดทีถ่กูเปิดอา่น ซึง่เป็นตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ของแคมเปญอเีมล

8. อตัราการเปิดอา่น 

(Open Rate)



เป็นการวดัการใชแ้ฮชแท็กในโพสต ์

หรอืเนือ้หาตา่ง ๆ ซึง่เป็นตวัชีว้ดั
การสรา้งและเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายทีใ่ช ้

แฮชแท็กเดยีวกนั

9. ความถีใ่นการใชแ้ฮชแท็ก 

(Hashtag Usage Frequency)



เป็นการวดัรายไดท้ีเ่กดิขึน้โดยตรงจาก

กจิกรรมการตลาดบนโซเชยีล

มเีดยี เชน่ ยอดขายผ่านลงิกท์ี่
เผยแพรบ่นโซเชยีลมเีดยี เป็นตน้

10. การวดัรายได ้

(Revenue Measurement)



กรณีศกึษาการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์

แอดมนิ KFC โดง่ดงัปี 2014–2015 จากการตอบแบบ 

“รูท้นัลกูคา้” และ “ยงิมุกเด็ด ๆ” จนกลายเป็นจดุแข็งของแบรนด ์

KFC สรา้ง Brand Character ชดัเจนและท าคอนเทนต ์

ตอ่เน่ืองจนเกดิภาพจ า ปัจจบุนัยงัใช ้Humor Marketing เชน่ 

Meme และ Realtime บน Facebook, Instagram, X, 

TikTok และ LINE OA เป็นตน้

ทีม่า: https://mgronline.com/live/detail/9570000074228



Tops Thailand ใชเ้พยีง Artwork แนว Creative 

ในบางชว่งเวลา โดยมุ่งเนน้เพิม่ Engagement เท่าน้ัน 

เพราะเป็น Modern Trade จงึไม่จ าเป็นตอ้งเพิม่ยอดขาย

ทาง Social Media จดุเดน่คอืไอเดยีการผสมผสาน

ภาพสนิคา้เขา้กบัประเด็นกระแสไดอ้ยา่งแนบเนียน

ทีม่า: 
https://web.facebook.com/photo/?fbid=682768477
215405&set=a.604628601696060

กรณีศกึษาการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์



Jones Salad เห็นโอกาสจากพฤตกิรรมการแชรโ์พสต ์

จงึวางกลยทุธใ์หแ้บรนดเ์ป็น “ผูใ้หค้วามรูด้า้นสขุภาพ” ทีเ่ป็น

มติร โดยใชม้าสคอต “ลงุโจนส”์ ปรากฏบนทกุคอนเทนตใ์น

รปูแบบการต์นูและอนิโฟกราฟิกทีเ่ขา้ใจงา่ย ดงึดดูใหค้นรกั

สขุภาพแชรต์อ่ และใชห้ลายแพลตฟอรม์ ไดแ้ก ่Facebook, 

TikTok, Instagram, X และ LINE OA

ทีม่า: 
https://web.facebook.com/photo/?fbid=6851819
30312808&set=a.645704127593922

กรณีศกึษาการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์



ยดืเปลา่ (Yuedpao) เป็นแบรนดเ์สือ้ยดืสพีืน้มนิิมอลทีเ่ตบิโต

จาก SME สูแ่บรนดข์ึน้หา้งและท างานรว่มกบัเซเลบ–อนิฟลู

เอนเซอรม์ากมาย ชว่ยใหเ้ป็นทีรู่จ้กักวา้งขึน้คอนเทนต ์เนน้

ไอเดยี Mix&Match ในโอกาสตา่ง ๆ ทีใ่กลต้วัวยัรุน่ พรอ้มคลปิ

น่ารกับน TikTok ใชเ้อฟเฟ็กตห์รอืเพลงกระแส แตย่งัคง

คอนเซป็ตเ์ดมิ

ทีม่า: 
https://web.facebook.com/photo/?fbid=3428800
414024758&set=pcb.3428802947357838

กรณีศกึษาการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์



น า้พรกิแคบหมูยายนอ้ย เป็นแบรนด ์SME ไทยทีเ่นน้ออนไลน์

และเคยไวรลัดว้ยคอนเทนตฮ์าแบบไม่เหมอืนใครคอนเทนต ์

สว่นใหญ่เป็นภาพเดีย่ว เสพง่าย ใชม้มี ขา่วสาร หรอืภาพ

สนุก ๆ และใชเ้ทคนิค Bully Marketing แซวตวัเองเพือ่สรา้ง 

Brand Character ใหต้ดิตาม

ทีม่า:https://web.facebook.com/waterchillinarrowpig/
photos/a.10396465196124/333274281598492

กรณีศกึษาการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์



บทสรปุ



THANK YOU
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