
ระบบการช าระเงินอิ เล็กทรอนิกส์
และปัญหาเกี่ ยวกับการรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(ELECTRONICS -PAYMENT 
AND PRIVACY DATA 
PROBLEM )



ผลลั พ ธ์ ก า ร เ รี ย น รู้

• อธิบายความหมายของระบบที่ใช้ในการช าระเงิน

• อธิบายการท างานระบบการช าระเงินที่ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้

• อธิบายระบบการช าระโดยการเงินระหว่างประเทศได้ 

• อธิบายการปัญหาเกี่ยวกับการดูแลรักษาข้อมูลบุคคล
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เนื้อหาที่เรียน
• กิจกรรมการช าระเงิน

• ระบบช าระเงินทั่วไป

• ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์

• ระบบพร้อมเพย์

• การช าระเงินข้ามพรมแดน

• การโอนเงินด้วยผ่านธนาคารด้วยระบบ SWIFT

• ระบบช าระเงินข้ามพรมแดนระดับบุคคล

• บริบทของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

• ข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.

• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• บทลงโทษตามพระราชบัญญัติ

• การช าระเงินกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล



กิจกรรมการช าระเงิน
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กระบวนการส่งมอบเงินเพื่อช าระ
เงินอันเป็นผลมาจากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ ระหว่าง ผู้จ่ายเงินและ
ผู้รับเงิน ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคล 
หรือ องค์กร



กิจกรรมการช าระเงินอย่างง่าย
ระบบชำระเงินรูปแบบง่ายเป็นกิจกรรมของการชำระเงินที ่
ดำเนินการกันแบบตรงไปตางมาไม่มีความสล ับซับซ้อนใด ๆ เมื ่อ
เกิดการซื ้อสินค้าผู ้ซ ื ้อก็จะใช้เง ินสดที ่ตนมีชำระเงินโดยวิธ ีการยืน
หรือจ่ายเงินให้กับผู ้ขาย ส่วนผู ้ขายเองก็ทำการรับชำระเงินจากผู ้
ซ ื ้อ โดยการรับเงินสดนั ้นมาเก็บในกระเป๋ าต่างๆ ตัวอย่างของ
กิจกรรมที ่กล่าวมา คือ รูปแบบของการซื ้อขายสินค้าแบบปกติที ่ม ี
ใช้กันอยู ่ท ั ่วไปในชีว ิตประจำวัน



ระบบช าระเงินแบบซับซ้อน
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รูปแบบของการชำระเง ินสามารถจะมีความซับซ ้อนขึ ้นได ้ โดยสร ้างเป็นระบบที ่ม ีบ ุคคลที ่สามเข ้า
มาเกี ่ยข ้อง เร ียกบุคคลที ่สามนี ้ว ่าเป็นคนกลาง ซึ ่งคนกลางที ่กล ่าวส่วนมากจะเป็นสถาบันหร ือ
หน่วยงานทางด้านการเง ิน หรืออาจจะเป็นธนาคารก็ ได้ คนกลางจะเข้ามามีส ่วนร่วมทั ้งในฝั ่งของ
ผู ้จ ่ายเง ินและผู ้ร ับเง ิน ดังนั ้นทั ้งผ ู ้ร ับ /จ่ายเง ินจึงต ้องมีการติดต่อก ับคนกลาง 



ระบบช าระเงินทั่วไป

ระบบชำระเงินด้วยวิธ ีการใช้เง ินสดเป็นระบบรับชำระเงิน
ที ่เกิดกับคนทั ่วไปและเป็นระบบที ่ม ีใช้งานอยู ่ใน
ชีวิตประจำวัน การชำระเงินด้วยวิธ ีการนี ้ซ ึ ่งเป็นการชำระ
เง ินวิธ ีการแรกที ่ม ีการใช้กันในการทำธุรกรรม การใช้เง ิน
สดจึงเป็นวิธ ีการชำระเงินที ่ง ่ายตรงไปตามมาและสะดวก 



ประโยชน์ และความเสี่ยงจากการใช้เงินสด
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ข้อดี

1. สร้างความสะดวกให้ก ับผู ้ใช้งาน

2. เป็นการรักษาความเป็นส่วนตัว

3. สร้างการรับรู ้เร ื ่องของการจ่ายเงิน

ความเสี่ยง

1. การจัดหาเงินสดที ่เพียงพอ

2. ความปลอดภัยต่อชีว ิต

3. การสูญหายและการถูกเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม

4. ไม่สนับสนุนการทำธุรกรรมออนไลน์

5. ความเสี ่ยงต่อการถูกทุจริต

6. ความโปร่งใส



กลไกพื้นฐานการช าระเงินก่อนอีเปย์เม้นท์

• ระบบเช็ค

• เช ็คเป็นวิธ ีการชำระเง ินที ่ม ีการนำมาใช้ง านในช่วงแรกของการพัฒนา
ระบบชำระเง ิน ต่อจากการใช้จ ่ายด้วยเง ิน 

• ระบบการโอนเง ิน

• การโอนเง ินเป็นอีกว ิธ ีการที ่ม ีการนำมาใช้ งานต่อจากการใช้งานระบบ
เช ็ค โดยผู ้ซ ื ้อจะต้องทำการเคลื ่อนย้ายเง ินโอนจากบัญชีของผู ้ซ ื ้อไป
ยังบัญชีของผู ้ขาย

• ระบบบัตรเครดิตและเดบิต
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ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์

กระบวนการชำระเงินที ่เกิดขึ ้นระหว ่างผู ้จ ่ายเงินหรือผู ้
โอนเงินส่งผ่านไปยังผู ้ขายสินค้าหรืออาจเรียกว่าผู ้ร ับเง ิน 
โดยการดำเนินการนี ้จะเกิดขึ ้นโดยผ ่านสื ่อกลางและ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์



ประโยชน์ของระบบอีเปย์เมนต์
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ประโยชน์ระดับบุคคล

• ความสะดวก รวดเร ็ว

• ลดค่าใช้จ ่าย

• เกิดความปลอดภัย

• เกิดหลักฐานของธุรกิจ

• มีทางเล ือกที ่หลากหลาย

ประโยชน์ระดับกิจการ

• ความสะดวก รวดเร ็ว

• ลดค่าใช้จ ่าย

• มีหลากหลายช่องทาง

• เพ ิ ่มความสามารถในการให้บร ิการ

• ลดความผิดพลาดของพนักงาน

• ลดความเสี ่ยงจากการถูกโกง

• ลดความเสี ่ยงจากการถูกโจรกรรม

• ในข้อมูลในใช้ในการบร ิหารกิจการ



ระบบพร้อมเพย์

• นวัตกรรมทางการเง ินท ี ่สำค ัญของระบบอีเพย์เมนท์ของประเทศไทย

• ส่งผลต่อร ูปแบบและวิธ ีการการชำระเง ินทำให้ ระบบอีเพย์เมนท์ในประเทศ
ไทยเปลี ่ยนแปลงไปในทิศทางที ่ด ีข ึ ้นอย่างมี น ัยสำคัญ

• เกิดประโยชน์ต ่อระบบการเง ินและสังคมในประเทศไทย

• การเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญที ่ได ้ทำการสร้างประโยชน์ต ่อบุคคลทั ่วไปใน
ฐานะของผู ้ใช ้งานและต่อธ ุรกิจเจ ้าของกิจการต ่างๆ ในเร ื ่องการทำ
ธุรกรรมด้านการเง ิน
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ลักษณะการท างาน

• ใช้หมายเลขบัตรประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์เ คลื ่อนที ่ ในการระบุ
ต ัวตนของผู ้ใช ้งาน

• เป็นกลไกที ่ทำให้ผ ู ้ ใช ้ระบบสามารถทำการโอนเง ินระหว่างบัญชีธนาคาร 
หรือทำการชำระเง ินค ่าส ินค้าและบร ิการต่าง ๆ ได้อย ่างสะดวกด้วยความ
รวดเร ็ว 

• ไม่จำเป็นต้องใช้บัตรเครดิตหรือเง ินสด 
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การโอนเงินไปต่างประเทศด้วยระบบพร้อมเพย์
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การช าระเงินข้ามพรมแดน

การทำธุรกรรมการชำระเงินระหว่างประเทศ (Cross-
border payment) ให้ความหมายรวมไปถึงระบบการ
ชำระเงินและ/หรือการโอนเงินระหว่างประเทศ ระบบ
ชำระเงินข้ามพรมแดนได้รับการพัฒนาอย่างตลอดและ
ต่อเนื ่อง โดยกำหนดเป้าหมายในการช ่วยลดอุปสรรคใน
เรื ่องของต้นทุนค่าใช้จ ่ายและต้นท ุนด้านเวลาที ่
จำเป็นต้องเพื ่อทำธุรกรรม 



ลักษณะของการช าระเงินข้ามพรมแดน

16

1.ธ ุรกรรมการชำระเง ินระหว ่างประเทศ หมายถึง 
ทำการชำระเง ินค่าส ินค้าและบร ิการใน
ต่างประเทศผ่านช่องทางต่างๆ เช ่น ค ิวอาร ์โคด 
โดยลูกค้าสามารถใช้โปรแกรมประย ุกต์ท ี ่ต ิดตั ้ งไว ้
บนโทรศัพท์เคลื ่อนที ่ของธนาคารที ่ล ูกค ้าใช้
บร ิการอยู ่  ทำการอ่านรหัสคิวอาร ์โคดของร้านค้า
ในต่างประเทศ ทั ้งร ้านค้าที ่ขายสินค้าปกติท ั ่วไป
และร้านค้าออนไลน์เพ ื ่อทำการชำระค่าส ินค้าและ
บริการ

2. ธ ุรกรรมการโอนเง ินระหว่างประเทศ คือ การ
โอนเง ินจากจากประเทศต้นทางของผ ู ้โอนไปยัง
ประเทศปลายทางของผู ้ร ับโอน ตัวอย่างเช่น การที ่
แรงงานที ่ เด ินทางไปทำงานในต่างประเทศโอนเง ิน
กลับมายังประเทศบ้านเกิดของแรงงานคนนั ้น หรือ
อาจเป็นการโอนเง ินเพื ่อใช้ในการทำธุรก ิจผ ่าน
ช่องทางต่างๆ ได้แก่ การโอนเง ินผ่านระบบพร้อม
เพย์จากประเทศไทยไปยังประเทศสิ งคโปร์ โดยใช้
เพ ียงหมายเลขโทรศัพท์เท ่านั ้น



การโอนเงินด้วยผ่านธนาคารด้วย
ระบบ SWIFT

การโอนเงินด้วยระบบธนาคาร โดยดำเนินการผ่าน
ระบบสื ่อสารทางไกลด้านการเงินระหว่ างธนาคารของ
สังคมโลก (Society for Worldwide Interbank 
Financial Telecommunication : SWIFT)



CURRENT MARKET 
ANALYSIS

We have identified important key trends that demand 
our attention.

Data reveals a steady increase in consumer demand 
for sustainable products, presenting an opportunity 
for our eco-friendly offerings.

Our competitors are now focusing on digital 
marketing strategies, suggesting a shift in consumer 
behavior.

Understanding these nuanced dynamics positions us 
to adapt and capitalize on emerging market 
preferences.
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ระบบช าระเงินข้ามพรมแดนระดับบุคคล

ภายใต้สถานการณ์โลกปัจจุบันที ่ไร ้ซ ึ ่งพรมแดน ระบบ
อินเทอร์เน็ตได้แพร่กระจายไปทุกตำแหน่งแห่งที ่ท ั ่วท ุก
มุมโลก การเปลี ่ยนแปลงนี ้ส ่งเสริมให้ในปัจจุบันการทำ
ธุรกรรมข้ามพรมแดนระบบบุคคลกลายเป ็นเรื ่องสะดงกไม่
ว ่าใครก็สามารถทำได้ สาเหตุสำคัญที ่เอ ื ้อต่อการ
ดำเนินการอาจเป็นเพราะอุปกรณ์ เครื ่องมือ และ
เทคโนโลยีต่างๆ ที ่สอดรับกับการทำธุรกรรมข้ามพรมแดน
ระดับบุคคล 





บริบทของพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

จากสถานการณ์ของการใช้ข ้อมูลส่วนบ ุคคลเพื ่อสร้าง
ผลร้ายต่อบุคคลอื ่น ๆ ทำให้ประเทศไทยได้ม ีการออก
กฏหมาย ชื ่อ "พระราชบัญญัติค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล" 



ลักษณะของกฎหมาย
วัตถุประสงค์ “พ.ร.บ.ค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีว ัตถุประสงค์เพ ื ่อการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกและกำหนดเง ื ่ อนไขสำคัญที ่ ใช ้ในการ
ดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลนั ้น ทั ้งน ี ้ เพ ื ่อเป็นการควบคุมไม่ให ้เก ิดการ
ละเมิดสิทธิของบุคคลนั ้น”

ขอบเขตของกฎหมาย “พ.ร.บ.ค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้กำหนดข้อบังค ับ
และเง ื ่อนไขในการใช้และการเผยแพร่ข ้อมูลส่วนบุ คคลรวมถึงได้ดำเน ินการ
กำหนดสิทธิและหน้าที ่ของผ ู ้ควบคุมข้อมูลและผู ้ ใช ้ข ้อมูลโดยจะต้องสอดคล้อง
กับหลักการของการค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”

หลักการของคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นหลักการเพื ่อร ับรองว่ า “ข้อมูล
ส่วนบุคคลจะต้องได้ร ับการค ุ ้มครองให้ได้ร ับความปลอดภัยอยู ่ตลอดเวลา 
ข้อมูลจะไม่สามารถนำไปเผยแพร่หร ือใช้งานได้หา กยังไม่ได ้ร ับอนุญาตจาก
เจ ้าของข้อมูล นอกจากนี ้ย ังม ีการกำหนดข้อบังค ับเพื ่อปกป้องส ิทธ ิของบุคคล
ในการตรวจสอบ แก้ไข หรือลบข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง”
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ลักษณะของกฎหมาย (ต่อ)
สิทธิของเจ้าของข้อมูล ตาม พ.ร.บ.ระบุให้ “เจ ้าของข้อมูลมีส ิทธ ิท ี ่จะเข้าถึง
ข ้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง สามารถร้องขอให้ทำกา รแก้ไขและ/หร ือลบข้อมูล
ที ่ไม ่ถ ูกต้องหรือข้อมูลท ี ่ไม ่สมบูรณ์ รวมทั ้งม ีส ิทธ ิในการเพิ ่มเต ิมข้อมูลเข้าไป
ในระบบได้อ ีกด้วย”

หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล ตาม พ.ร.บ.ระบุให้ “ผู ้ควบคุมข้อมูลมีหน้าที ่ในการ
เก็บร ักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ได ้ร ับความปลอดภ ัย และทำการป้องกันไม่ให ้
ข ้อมูลนั ้นถูกเข้าถ ึงโดยบุคคลที ่ไม ่ม ีส ิทธ ิ ์ รวมทั ้งต ้องปฏิบัต ิตามข้อบังค ับและ
เง ื ่อนไขต่างๆ ที ่กำหนดไว้ในพ.ร.บ.”

การท างานของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ร.บ.กำหนดให้ “มี
การจัดตั ้งคณะกรรมการค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ ้น โดยมีบทบาทหน้าที ่ใน
การพิจารณาคำร้องเร ียนของเจ้าของข้อมูล และให้ คำแนะนำหรือว ิธ ีการ
ปฏิบัต ิแก่เจ ้าของข้อมูลในกรณีที ่ เก ิดมีการละ เมิดข ้อมูลส่วนบุคคล”
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ข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คือ ข้อมูลใดๆ ที ่
สามารถถูกนำมาใช้ในการระบุตัวตนของบุคคลคนใดคน
หนึ ่งได้ 



ตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคล
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1. ใช้ระบุในทางตรง

• ชื ่อ-นามสกุล รวมถึงชื ่อเล ่น หรือชื ่อที ่ใช ้ในการเร ียกขานแบบอื ่น ๆ 

• หมายเลขประจำตัวประชาชน , หมายเลขหนังส ือเดินทาง , หมายเลขบัตรประกันสังคม , หมายเลข
ใบอนุญาตขับขี ่ , หมายเลขประจำตัวผ ู ้ เส ียภาษี (ซ ึ ่งปัจจุบันนี ้หากเป็นผ ู ้ม ีรายได้รายบุคคลก็จะใช้
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาขน) 

• เลขบัญชีธนาคารที ่ เป ิดไว ้ก ับธนาคารต่าง ๆ , หมายเลขบัตรเครด ิต 

• ภาพสำเนาบัตรประชาชนหรือสำเนาบัตรอื ่น ๆ ที ่ม ีข ้อมูลส่ว นบุคคล



ตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคล
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2. ใช้ระบุในทางอ้อม

• ข้อมูลที ่อย ู ่ตามบัตรประจำตัวประชาชน , ที ่อย ู ่ไปรษณีย ์อ ิ เล ็กทรอนิกส์ (อ ีเมล) , 

• ข้อมูลที ่สามารถนำมาใช้ระบุทร ัพย์ส ินของบุคคลได้ เช ่น ทะ เบียนรถยนต์ , โฉนดที ่ด ิน

• ข้อมูลที ่สามารถนำมาใช้เพ ื ่อเชื ่อมโยงไปย ังข้อมูลข้างต้น ได ้ เช ่น ว ันเกิด สถานที ่ เก ิด

• ข้อมูลหมายเลขอ้างอิงที ่ถ ูกเก็บไว ้ในร ูปแบบของ ไมโครฟิล ์ม

• ข้อมูลที ่ เก ิดจากการประเมินผลการทำงานหรือข้อมูลความเห็น ของนายจ้างที ่ม ีต ่อการทำงานของ
ลูกจ้าง

• รายการบันทึกกิจกรรมต่าง ๆ ที ่ถ ูกนำมาใช้ต ิดตามตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล เช่น แฟ้ม
เก็บสถานะการใช้งานการสื ่อสาร (log file)

• ข้อมูลอื ่นๆ ที ่สามารถนำมาใช้เพ ื ่อทำการค้นหาข้อม ูลส่วน บุคคลอื ่นในระบบเครือข ่ายอินเทอร์เน ็ต 
และ/หรือสื ่อส ังคมออนไลน์ประเภทอื ่นๆ 



ตัวอย่างที่ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคล
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1. เลขทะเบียนบริษัทที ่ข ึ ้นทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์

2. ข้อมูลสำหรับการติดต่อทางธุรก ิจที ่ไม ่ได ้ระบุเจาะจงถึงตัวบุคคล เช่น หมายเลขโทรศัพท ์ 
หร ือแฟกซ์ท ี ่ทำงาน ที ่อย ู ่สำนักงาน อีเมลที ่ใช ้ในการทำงาน อีเมลของบริษัท เช่น 
info@company .com เป็นต้น

3. ข้อมูลที ่ไม ่บ ่งชี ้หร ือข้อมูลนิรนาม (Anonymous Data ) หร ือข้อมูลแฝง 
(Pseudonymous Data ) ข ้อมูลเหล่านี ้หมายถึงข้อมูลหรือชุดข้ อมูลท ี ่ม ีการกระทำอย่าง
ใดอย่างหนึ ่งให้ไม ่สามารถระบุต ัวบุคคลได้โดยการใช ้ว ิ ธ ีการและเทคนิค

4. ข้อมูลของผู ้ เส ียชีว ิตไปแล้ว



ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว

ข้อมูลส่วนบุคคลที ่อ ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลประเภทที ่ได้ถ ูกกล่าวถึงในพ.ร.บ. 
ฉบับนี ้ว ่าเป็นข้อมูลกลุ ่มที ่สอง โดยข้อมูลนี ้จะเป็นข้อมูล
ที ่เป็นเรื ่องส่วนตัวของใครคนใดคนหนึ ่ง และเป็นข้อมูลที ่
อ ่อนไหวเป็นข้อมูลที ่ม ีความเสี ่ยงต่อการที ่จะถูกนำไปใช้
เพื ่อสร้างการเลือกปฏิบัต ิอย่างไม ่เป็นธรรม พ.ร.บ.จึงได้
กำหนดให้การดำเนินการกับข้อมูลเหล่านี ้จำเป็นที ่จะต้อง
กระทำด้วยความระมัดระวังมากเป็นพิ เศษ



ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว
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ข้อมูลส่วนบุคคลที ่จำแนกได้ว ่าเป็นข ้อมูลที ่
อ ่อนไหว ได้แก่ “เช ื ้อชาติ ชาติพ ันธ ุ ์  ความคิดเห ็น
ทางการเมือง ความเชื ่อในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัต ิอาชญากรรม ข้อมูล
สุขภาพ ความพิการ หรือข้อมูลส ุขภาพจิต ข้อมูล
สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข ้อมูลชีวภาพ” 

ข้อมูลอีกหนึ ่งช ุดที ่จ ัดว ่าเป็นข้อมูลที ่อ ่อนไหว คือ 
“ข้อมูลทางด้านชีวภาพ (Biometric) ของบุคคล 
เช่น ภาพใบหน้า ลายนิ ้วม ือ ฟิล ์มเอ ๊กซเรย์ ข ้อมูล
จากการอ่านภาพม่านตา ข้อมูลอัตลักษณ์เส ียง 
ข้อมูลทางด้านพันธุกรรม” 



การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น 
เว้นแต่บทบัญญัติ แห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น
บัญญัติให้กระท าได้



ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่จ าเป็นต้องขอรับค ายินยอมจากผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูลก่อน 
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1. การนำข้อมูลที ่จ ัดเก ็บไว ้มาดำเนินการจัดทำเป็นเอกสารด้านประวัต ิศาสตร ์ หร ือจดหมาย
เหตุเพ ื ่อนำมาใช้ประโยชน์ต ่อสาธารณะ 

2. การนำข้อมูลที ่จ ัดเก ็บไว ้มาใช้เพ ื ่อป้องกันหรือระง ั บเหตุท ี ่จะเกิดอ ันตรายต่อช ีว ิต 
ร ่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลผู ้ท ี ่ เป ็นเจ้าของข้อมูล

3. ข้อมูลที ่ม ีความจำเป็นเพื ่อนำไปประกอบสิทธิท ี ่สาม ารถเร ียกร้องตามกฎหมายบัญญัติไว ้ 
การดำเนินการตามหรือการใช ้ส ิทธ ิเร ียกร้องตามกฎหมาย

4. จำเป็นต้องนำข้อมูลที ่จ ัดเก ็บมาใช ้เพ ื ่อเป็นประโยชน์ต ่อสาธารณะ 

5. จำเป็นต้องใช้ข ้อม ูลด ังกล่าวในการดำเนินกิจกรรมตามกฎหมาย ที ่กำหนดให้ต ้องมีการ
คุ ้มครองอย่างเหมาะสม

6. ข้อมูลดังกล่าวจำเป็นที ่จะต้องนำไปใช้ในการปฏิบัต ิตามกฎหมาย

7. หากข้อมูลนั ้นเป็นข้อมูลที ่ เป ิดเผยต่อสาธารณะด้วยคว ามยินยอมอย่างชัดแจ้งของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล



บทลงโทษตามพระราชบัญญัติ

บทลงโทษที ่ปรากฎอยู ่ใน พ.ร.บ.คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
แบ่งได้สามรูปแบบได้แก่ โทษทางแพ ่ง โทษทางอาญา 
และโทษทางปกครอง 



การก าหนดโทษ
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1. โทษทางแพ่ง เป็นการกำหนดบทลงโทษให้ผ ู ้ละเมิดจะต้องทำการชดใช้เป็นค่าส ินไหม
ทดแทนกับความเสียหายที ่ เก ิดขึ ้นจร ิง โดยเป็นการจ่ายค ่าส ินไหมให้ก ับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล ผู ้ท ี ่ ได ้ร ับความเสียหายจากการกระทำที ่ เป ็นการละเมิด

2. โทษทางอาญาจะมีท ั ้งโทษจำและปรับ โดยโทษจำคุกจะลงโทษจำคุกสูงส ุดไม่เก ิน 1 ปี 
ส่วนค่าปรับ ปรับเป็นจำนนเง ินได้ไม ่เก ิน 1 ล้านบาท หร ือทั ้งจำทั ้งปร ับ 

3. โทษปกครอง จะเป็นโทษปรับ โดยมีโทษปรับตั ้งแต ่การปร ับ เป็นเง ินม ูลค่า 1 ล้านบาท
จนถึงขั ้นส ูงส ุดไม่เก ิน 5 ล้านบาท ซึ ่งโทษปรับสูงส ุด มูลค่า 5 ล้านบาทนี ้จะเป็นกรณีท ี ่ผ ู ้
ถ ูกลงโทษไม่ปฏิบัต ิตาม PDPA 



การช าระเงินกับ พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

กล่าวได้ว ่าการชำระเงินเป็นหนึ ่งในบริบทที ่ม ีความสำค ัญ
ต่อ พ.ร.บ.คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สาเหตุจากใน
ระหว่างขั ้นตอนที ่ต ้องการดำเนินการตามกระบวนการ
ชำระเงินจะต้องมีการรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ชำระเง ิน 
ข้อมูลการเงิน การชำระเงิน หรือข้อมูลทางการเงินอื ่น ๆ
เพื ่อใช้ในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 



ปัญหาของการคุ้มครองข้อมูลที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการช าระเงิน
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• การรั่วไหลของข้อมูล ข้อมูลการเง ินมีความลับและสำคัญมาก หากม ีการร ั ่วไหลของข้อมูล
อาจเสียหายหรือถูกนำไปใช้โดยไม่ถ ูกต ้องซึ ่งอาจส่งผล กระทบต่อบุคคลและองค์กรที ่
เก ี ่ยวข้อง

• การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย หากมีการเข้าถ ึงข ้อมูลการเง ินโดยไม่ได ้ร ับ
อนุญาต มีความเสี ่ยงที ่ข ้อมูลจะถูกนำไปใช้ในทางที ่ไ ม ่เหมาะสม เช่น การปลอมแปลง
ข้อมูล การหลอกลวง หรือการโจมตีด ้านความมั ่นคงปลอดภัย ของข้อมูล

• การใช้ข้อมูลการเงินโดยไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู ้ควบคุมข้อมูลหรือบุคคลที ่ม ีอำนาจ
ในการเข้าถึงข ้อมูลการเง ินอาจนำข้อมูลไปใช้เพ ื ่อว ัตถ ุประสงค์ท ี ่ไม ่เก ี ่ยวข้อง ซึ ่งอาจ
ก่อให้เก ิดความไม ่พอใจและการละเมิดสิทธิของบุคคล

• การเก็บรวบรวมข้อมูลการเงินโดยไม่เป็นไปตามกฎหมาย การเก็บรวบรวมข้อมูลการเง ิน
โดยไม่เป็นไปตามกฎหมายอาจผิดกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่ วนบุคคล ซึ ่งอาจเส ียหายทั ้ง
ทางระบบกฎหมายและช่องทางการตลาดขององค ์กร



Q&A

Please fill out our post-meeting survey
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