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10.1 รู้จักกับแดชบอรด์ 

การน าข้อมูลต่าง ๆ ในระบบงานเพื่อมาท าการวิเคราะห์ผลและสรุปข้อมูลเชิงลึก แล้วน าเสนอ ในรูปแบบภาพหรือกราฟิกที่
ถูกเรียกว่า “Dashboard” 

ในหน่วยงานหรือองค์กรต้องจัดท ารายงาน ไม่ว่าจะเป็นรายงานประจ าวัน (Daily report) รายงานประจ าสัปดาห์ (Weekly 
report) รายงานประจ าเดือน (Monthly report) และรายงานประจ าปี (Yearly report) เพื่อสรุปผลให้ทุดคนเข้าใจได้ง่ายท่ีสุด 
ลดการอธิบายด้วยตัวอักษรจ านวนมาก แต่จะท าเป็นรูปแบบกราฟ หรือ กราฟิกแทน 



Issue Dashboards Reports

จ านวนหน้า (Page) หนึ่งหน้า หนึ่งหน้าหรือมากกว่าน้ัน

ขอบเขต รวบรัด และเป็นเหมือนสรุป ยาวและมีรายละเอียดมากกว่า

ลักษณะ เน้นภาพ กราฟและชาร์ท ส่วนมากเป็นตาราง ข้อความ อาจมีกราฟ
ประกอบ

ความแตกต่างของ Dashboards และ Reports

รายงาน (Report) เป็นการรวบรวมข้อมูลการท างานฝ่ายต่างๆของบริษัทหรือองค์กรท้ังหมดที่ต้องการแสดงผล ในรูปแบบท่ี
เป็นตัวเลขและตัวอักษร ภาพประกอบ รายละเอียดต่างๆจ านวนมาก และจัดท าเป็นคู่มือรายงาน

แดชบอร์ด (Dashboard) เป็นการน าข้อมูลที่ส าคัญมาสรุปให้เห็นภาพในหนา้เดยีว เพื่อให้ดูง่ายและสามารถตีความและเข้าใจง่าย
โดยจะเป็นข้อมูลจากการท ารายงาน หรือท่ีอื่นๆ มักเป็นข้อมูลที่อ้พเดทสม่ าเสมอจนไปถึง real-time



Dashboard คืออะไร
Dashboard คือ หน้ากระดานที่ใช้ในการสรุปข้อมูลแบบ Executive ในมุมมองต่าง ๆ เพื่อให้สามารถดูได้ง่าย ๆ ใช้

เวลาในการตีความสั้น ๆ และสามารถตอบโจทย์ในทางธุรกิจได้ ใช้ในการติดตามเรื่องท่ีสนใจ เพื่อเห็นการเปลี่ยนแปลงของ
ข้อมูลตลอดเวลา

Dashboard สร้างโดยเครื่องมือใด
โปรแกรมง่าย ๆ ในการช่วยท า Dashboard มีหลายเครื่องมือ หากเป็นโปรแกรมที่เรามีอาจจะเป็น Excel โดยใช้

ความสามารถของ PivotTable, PivotChart แต่หากข้อมูลมีจ านวนมาก อาจจะใช้เครื่องมือในการท า Business Intelligence (BI) 
เพิ่มเติมอย่าง Power Pivot, Power View, Power Map หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ อย่างเช่น Power BI Desktop

Dashboard เริ่มจากการมีมุมมอง
ตัวอย่าง Dashboard ในการติดตามข้อมูลของยอดขายสินค้าต่าง ๆ โดยสามารถใช้ความสามารถ

ของ PivotTable และ PivotChart โดยอาจจะมีเครื่องมืออย่าง Slicer เพื่อดูในมุมมองตามกลุ่มที่เราสนใจได้ โดยการสร้างต้องรู้
ความต้องการว่าจะดูจากมุมมองใด

https://www.9experttraining.com/articles/pivot-table-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3?
https://www.9experttraining.com/articles/powerpivot-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
https://www.9experttraining.com/articles/power-view-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
https://www.9experttraining.com/articles/power-map-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
https://www.9experttraining.com/articles/power-bi-desktop-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
https://www.9experttraining.com/articles/pivot-table-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3?


ประโยชน์ของ Dashboard

➢ สังเกตค่า ตัวชี้วัด หรือ KPIs หลายตัวได้พร้อมกัน: อาจจะเป็นเรื่องยากในการท ารายงานให้เห็นสถานการณ์
ของบริษัทในหน้าเดียว แต่ Dashboard สามารถท าได้

➢ สามารถเห็นภาพรวมแบบ real-time ได้: เนื่องจาก Dashboard เป็นเครื่องมือท่ีแสดงอยู่บนแอปพลิเคชั่น
ออนไลน์ การดึงข้อมูลมาท าได้ทั้งเป็นรอบๆ และแบบ real-time

➢ ประหยัดทรัพยากรและเวลาในการท ารายงานแบบดั้งเดิม: การใช้ Dashboard ท าให้ไม่ต้องเสียเวลาในการท า
รายงานแบบดั้งเดิม ที่ต้องนั่งเขียน จัดเรียงและพิมพ์ออกมาทุกคร้ัง นอกจากนั้นยังใช้กระดาษน้อยลงอีกด้วย

➢ เป็นระเบียบเรียบร้อย และเข้าใจตรงกัน: มีความเป็นมาตรฐาน ท าให้ทุกคนเข้าใจได้ตรงประเด็น ไม่สับสน

➢ มีความ Interactive: สามารเลื่อนไปมา มีลูกเล่น ดูข้อมูลตื้นลึกได้ ท าให้น่าสนใจ



Example: Project finance report

https://circulants.com/services-b-i-analytics/



Example: Sales report

https://www.geckoboard.com/dashboard-examples/sales/



10.2 วิธีการและข้ันตอนการสร้าง Dashboard

ก่อนสร้างแดชบอร์ด 3 ค าถามท่ีควรต้องต้ังค าถามและหาค าตอบ มีดังนี้

Q1 วัตถุประสงค์ในการสร้าง Dashboard นี้คืออะไร ตัวอย่างเช่น ต้องการสร้างรายงาน เพื่อน าเสนอ

สถานะโดยรวมของการด าเนินงานของหน่วยงานหรือวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจ เพื่อให้ข้อมูลที่จะน ามา
เสนอบน Dashboard เป็นข้อมูลที่ส าคัญจ าเป็นและเกี่ยวข้องจริง ๆ เท่านั้น

Q2 ใครเป็นผู้อ่าน ดู หรือใช้ประโยชน์จาก Dashboard นี้ การระบุตัวบุคคลที่จะเป็นผู้อ่านและใช้ประโยชน์

จาก Dashboard ถือว่าส าคัญมาก เนื่องจากการน าเสนอข้อมูลให้ผู้ใช้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ที่แตกต่างกัน
การเลือกข้อมูลเพื่อน ามาเสนอและรูปแบบการน าเสนอก็จะแตกต่างกัน เช่น หากต้องการสร้าง Dashboard ให้กับ
ระดับผู้จัดการ อาจต้องใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท างานระดับปฏิบัติการ แต่หากสร้าง Dashboard ให้กับ
ผู้บริหารระดับสูงอาจต้องมุ่งเน้นไปที่การสรุปข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผน เชิงกลยุทธ์

Q3 แหล่งข้อมูลที่น ามาใช้เพื่อวิเคราะห์และสร้าง Dashboard มาจากไหนหน่วยงานใด ข้อมูลเหล่านั้นอยู่

ในรูปแบบท่ีใช้งานได้ทันทีหรือต้องจัดการ จัดระเบียบกับข้อมูลก่อนหรือไม่อย่างไร เมื่อตอบค าถามดังกล่าวได้แล้ว
จะท าให้การเลือกใช้ข้อมูล รูปแบบการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ การเลือกใช้รูปแบบของแผนภูมิ ไม่ว่าจะเป็นแผนภูมิ
แท่ง แผนภูมิวงกลม จะชัดเจนและถูกต้องมากขึ้น ท าให้ Dashboard ที่ได้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการใช้งานได้เป็นอย่างดี



ขั้นตอนพื้นฐานในการสร้าง Dashboard

4. สร้าง Dashboard โดยการสร้าง Pivot Table และ Pivot Charts โดยเริ่มจากสร้าง Pivot Table และ Pivot Charts 

ส าหรับตารางสรุปผลข้อมูลและแผนภูมิ Pivot Charts ที่ต้องการทีละหนึ่งเรื่อง จากนั้นน าแผนภมูิต่าง ๆ ที่สร้างไว้มา
รวบรวม จัดระเบียบ และจัดวางในหน้าเดียวกัน

1. น าเข้าข้อมูลที่จะน ามาใช้สร้าง Dashboard โดยอาจใช้วิธีการน าเข้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูล อื่น ๆ หรือน าเข้าข้อมูลจากไฟล์

อื่น ๆ ของ Excel ตรวจสอบจัดระเบียบ และปรับแต่งข้อมูลดิบท่ีน าเข้ามา เช่น ตรวจสอบการต้ังชื่อคอลัมน์ ตรวจสอบว่า
คอลัมน์มีการผสานเซลล์หรือไม่ ถ้ามีให้ยกเลิกการผสานเซลล์

2. จัดการโครงสร้างของสมุดงาน (Work Book) โดยก าหนดให้มีแผ่นงาน (Work Sheet) ท่ีไว้ส าหรับแสดงผล Dashboard 

และก าหนดให้อยู่แผ่นงานแรกเพื่อให้เข้าถึงได้ง่าย และแผ่นงานต่อไป อาจเป็นแผ่นงานเพื่อจัดเก็บข้อมูลดิบ และแผ่นงานต่อ ๆ
ไป เป็นแผ่นที่เก็บผลจากการสร้างตารางสรุป การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น

3. วิเคราะห์ข้อมูล เมื่อทราบถึงวัตถุประสงค์ในการสร้าง Dashboard แล้ว ขั้นตอนนี้คือการ วิเคราะข้อมูลเพื่อให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ในการสร้าง Dashboard และเลือกใช้ฟังก์ชันและความสามารถต่าง ๆ ของโปรแกรม Microsoft Excel อาทิ
เช่น ฟังก์ชัน การค านวณต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น VLOOKUP, SUMIFS, IFERROR เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ



10.3 ตัวอย่างการสร้างแดชบอร์ด 

1. เปิดไฟล์ข้อมูลสินทรัพย์



1.1) การสร้าง Pivot Table ส าหรับตารางสรุปผลข้อมูลและแผนภูมิ Pivot Charts 
จากบทท่ี 9 ที่นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติการสร้างตารางไพวอท (Pivot Table) เพื่อสรุปจ านวนสินทรัพย์แต่ละชนิดที่

จ าหน่าย มีขั้นตอนดังนี้
1. คลิกเลือกต าแหน่งเซลล์ใด ๆ ในตารางข้อมูล คลิกเลือก (Insert) คลิกเลือกไอคอน Pivot Table 
2. ตั้งค่า Pivot Table
➢ เลือกตารางหรือช่วงข้อมูล (Select a table or range) ที่จะน ามาสร้างการสรุปผล นั่นคือต าแหน่ง A1 ถึง I14 
➢ เลือกแสดงผลที่แผ่นงานใหม่ (New Worksheet) 



3. ก าหนด Pivot Table Fields
▪ ข้อมูลที่จะแสดงผลหลักเป็นแนวคอลัมน์ (Column Labels) ก าหนดให้ไม่เลือกข้อมูลใด
▪ ข้อมูลที่จะแสดงผลหลักเป็นแถว (Row Labels) เลือกเป็นเขตข้อมูล ประเภทสินทรัพย์
▪ ก าหนค่า (Value) โดยคลิกขวาเลือกการต้ังค่าเขตข้อมูล (Value Field Setting) และเลือกใช้ฟังก์ชันการนับจ านวน (COUNT)



4. การสร้างแผนภูมิ Pivot Charts 
ข้อมูลทีน่ าเสนอในรูปแบบ Chart ต้องการแสดงสัดสว่นการจ าหน่วยสินทรัพย์เมื่อหมดอายุการใช้งาน ว่าสินทรัพย์ชนิดใดได้

ถูกตัดจ าหน่ายสัดส่วนเป็นอย่างไร ดังนั้น การเลือกใช้แผนภูมิวงกลม เพื่อแสดงสัดสว่นจ านวนสนิทรัพย์แต่ละชนิดที่จ าหนา่ย จะท า
ให้ผู้อ่านรายงานท าความเข้าใจได้อย่างง่ายและรวดเร็ว

1. คลิกขวาที่ต าแหน่งเซลล์ข้อมูลของตารางรายงานจ านวนสินทรัพย์แต่ละชนิด ที่จ าหน่ายท่ีสร้างจาก Pivot Table ที่สร้างไว้
เสร็จแล้ว เลือกแสดงค่าเป็น (Show Value As) เลือกสัดส่วนเปอร์เซ็นต์จากยอดรวมทั้งหมด (% Of Grand Total)



2. คลิกที่ต าแหน่งเซลล์ข้อมูลของตารางรายงานจ านวนสินทรัพย์แต่ละชนิดที่จ าหน่าย ที่สร้างจาก Pivot Table ที่สร้างไว้เสร็จแล้ว
3. คลิกที่เมนูวิเคราะห์ (Pivot Table Analyze) และคลิกเลือกที่ไอคอน Pivot Chart แล้วจะปรากฎกราฟหรือแผนภูมิรูปแบบต่าง ๆ
4. คลิกเลือกรูปแบบแผนภูมิที่ต้องการโดยเลือกเป็นแผนภูมิแบบวงกลม (Pie)



5. คลิกเลือกปุ่มโอเค (Ok) จะปรากฏ Pivot Chart ดังภาพด้านล่าง 



การสร้างตารางไพวอท (Pivot Table) เพื่อสรุปค่าเฉลี่ยค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ที่จ าหน่ายได้ของสินทรัพย์แต่ละประเภท
1. คลิกเลือกต าแหน่งเซลล์ใด ๆ ในตารางข้อมูล
2. คลิกเลือกแท็บแทรก (Insert)
3. คลิกเลือกไอคอนเมนู Pivot Table
4. จะปรากฎหน้าจอให้ก าหนดการตั้งค่าต่าง ๆ ดังนี้

▪ เลือกตารางหรือช่วงข้อมูล (Select a table or range) ที่จะน ามาสร้างการสรุปผล นั่นคือต าแหน่ง A1 ถึง I14
▪ เลือกแสดงผลที่แผ่นงานใหม่ (New Worksheet)



การก าหนด PivotChart Fields โดยก าหนดให้การตั้งค่า ดังนี้ 

▪ ตัวกรองรายงาน (Report Filter) ก าหนดให้ไม่เลือกข้อมูลใด 
▪ ข้อมูลที่จะแสดงผลหลักเป็นแนวคอลัมน์ (Column Labels) ก าหนดให้เป็น ประเภทสินทรัพย์ 
▪ ข้อมูลที่จะแสดงผลหลักเป็นแถว (Row Labels) เลือกเป็นเขตข้อมูล วันที่จ าหน่าย 
▪ ก าหนค่า (Value) โดยคลิกขวาเลือกการต้ังค่าเขตข้อมูล (Value Field Setting) และเลือกใช้ฟังก์ชันการหาค่าเฉลี่ย (Average)  



โดยต้องการก าหนดการแสดงผลเป็นแบบไตรมาส (Quarters) ดังนั้นต้องท าการก าหนดการตั้งค่าการสร้างตารางสรุปที่จากข้อมูล
วันที่เป็นรายไตรมาส (Quarter) โดยการคลิกเลือกที่ หัวคอลัมน์ของตารางสรุปข้อมูล Pivot Table แล้วคลิกเมาส์ขวาเลือกจัดกลุ่ม 
(Group) และรูปแบบ การแสดงผลวันที่ โดยเลือกแบบไตรมาส (Quarters) 

6. หลังจากก าหนดค่าต่าง ๆ โดยการเลือกฟิลด์ข้อมูลไปวางท่ีต าแหน่งที่ต้องการแล้ว จะแสดงผลลัพธ์เป็นตารางสรุปผลข้อมูล
ตามที่ผู้ใช้ต้องการ 



วิธีการสร้างแผนภูมิ Pivot Chart เพื่อน าเสนอข้อมูลด้วยภาพจากตารางสรุปค่าเฉลี่ยค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ที่จ าหน่ายไดข้อง
สินทรัพย์แต่ละประเภท

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลตารางสรุปฯ แผนภูมิทีเ่หมาะสมจะแสดงข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างไตรมาส ท่ีเหมาะสมของแผนภูมิแท่ง
แบบสะสมค่า (Stack Bar)



คลิกเลือกปุ่มโอเค (Ok) จะปรากฏ Pivot Chart 



1.2) น าแผนภูมิต่าง ๆ ที่สร้างได้มารวบรวมเพื่อสร้าง Dashboard 
1. หลังจากที่สร้างแผนภูมิ Pivot Chart เพื่อน าเสนอข้อมูลสรุปในแต่ละเร่ืองท่ีต้องการแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การรวบรวม

แผนภูมิ Pivot Chart เหล่านั้นมาไว้ที่แผ่นงานเดียวกัน โดยท าการย้ายแผนภูมิ Pivot Charts ทั้งหมด มาวางรวมไว้อยู่ท่ีแผ่นงาน 
Dashboard ท่ีได้เตรียมไว้ ดังรูป



1. การก าหนดให้ Dashboard ปรับเปลี่ยนการแสดงผลข้อมูล
- คลิกเลือกที่แผนภูมิ Pivot Chart อันใดอันหนึง่ ที่อยู่หน้า Dashboard
- คลิกเลือกที่เมนู Pivot Chart Analyze 
- คลิกเลือกไอคอน Insert Slicer 



- เลือกข้อมูลที่ต้องการน ามาใช้ในการก าหนดการเลือกดูเฉพาะส่วน ตัวอย่างเช่น เรียกดูตามประเภทสินทรัพย์ เป็นต้น 

เมื่อคลิก OK จะปรากฏเครื่องมือ Slicer ดังภาพ 



- หลังจากได้เครื่องมือในการเลือกดูข้อมูลตามที่ต้องการแล้ว ต้องท าการก าหนด การเชื่อมโยงข้อมูลว่าเครื่องมือ Slicer นี้จะ
ควบคุมการแสดงผลข้อมูลแผนภูมิ Pivot Charts ใดบ้าง โดยการท าคลิกขวาที่ Slicer เลือกการเชื่อมต่อรายงาน (Report 
Connection) และคลิกเลือกเครื่องหมายหน้าชื่อแผนภูมิ Pivot Chart ที่ต้องการเชื่อมโยงการแสดงผลกับเครื่องมือ Slicer นี้ 



1.3) การใส่เครื่องมือการเลือกดูข้อมูลตามช่วงเวลา (Timeline) 
Timeline สามารถเลือกดูข้อมูลตามช่วงเวลา เช่น เดือนหรือปี ตามที่ต้องการ โดยเลือกไอคอน Insert Timeline และมีวิธีการท า

การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง Timeline และ Pivot Charts เหมือนกับ Slicer 
- คลิกเลือกท่ีแผนภูมิ Pivot Chart อันใดอันหนึง่ 
- คลิกเลือกที่เมนู Pivot Chart Analyze 
- คลิกเลือกไอคอน Insert Timeline 



- เลือกข้อมูลที่ต้องการน ามาใช้ในการก าหนดการเลือกดูข้อมูลตามช่วงเวลา ตัวอย่างเช่น เรียกดูตามช่วงเวลาของวันที่จ าหน่าย
สินทรัพย์ 

- จะปรากฏเครื่องมือ Timeline ดังภาพ 



ก าหนดการเชื่อมโยงข้อมูลว่าเครื่องมือ Timeline จะควบคุมการแสดงผลข้อมูลแผนภูมิ Pivot Charts ใดบ้าง โดยการท าคลิกขวาที่ 
Timeline เลือกการเชื่อมต่อรายงาน (Report Connection) และคลิกเลือกเครื่องหมายหน้าชื่อแผนภูมิ Pivot Chart ที่ต้องการ
เชื่อมโยงการแสดงผลกับเครื่องมือ Timeline นี้ 

- เมื่อเพิ่มเครื่องมือ การใส่เครื่องมือการก าหนดการเลือกดูข้อมูลเฉพาะส่วนที่ต้องการ (Slicer) และการใส่เครื่องมือการ
เลือกดูข้อมูลตามช่วงเวลา (Timeline) เพื่อก าหนดให้แผนภมูิ Pivot Charts ปรับเปลี่ยนการแสดงผลข้อมูลได้ตามต้องการ



1.4) ปรับแต่งรูปแบบการแสดงแผนภูมิ Pivot Charts 
คลิกเลือกเมนู Page Layout เพื่อปรับแต่งค่าและส่วนประกอบต่างๆ ของแผนภูมิ หรืออาจใช้วิธีการปรับแต่งครั้งเดียวโดย

เรียกใช้แม่แบบของการแสดงผล (Template) 



ส าหรับส่วนประกอบอื่น ๆ เช่น ค าอธิบายชื่อของข้อมูลหากไม่ต้องการให้แสดงผลท าได้โดยการคลิกขวาที่ข้อมูลนั้น เลือกซ่อน
ปุ่มข้อมูลทั้งหมดที่อยู่บนแผ่นภูมิ (Hide All Field Button on Chart) 



ปรับแต่งการแสดงผลอื่นๆ ตามต้องการ เช่น การใส่รายงาน Dashboard การก าหนดให้ ไม่แสดงเส้นตาราง เพื่อให้การ
น าเสนอข้อมูลดูเข้าใจง่ายและสวยงามมากยิ่งขึ้น ดังแสดง Dashboard 



Tableau เป็นหนึ่งในซอฟแวร์ท่ีได้รับความนิยม และสร้าง Dashboard ได้สวยงาม มักใช้ในบริษัทแนว corporate หรือท่ีมี
งบค่อนข้างสูง มีทั้งเวอร์ชั่นที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แต่ก็ใช้งานได้จ ากัด และเวอร์ชั่นที่ใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ มี
Community ที่ค่อนข้างใหญ่คอยช่วยเหลือ และมีตัวอย่างการใช้งานมากมาย

เพิ่มเติม: Technology for Dashboard

PowerBI เป็นอีกหนึ่งซอฟแวร์ท่ีไว้สร้าง Dashboard และช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล (data analysis) ทางธุรกิจ ซึ่ง BI ย่อ
มาจาก Business Intelligence เป็นตัวเลือกท่ีดีส าหรับคนที่ใช้ผลิตภัณฑ์ Microsoft อย่าง Azure, Office 365, และ Excel 
อยู่แล้ว นอกจากนี้ยังราคาเป็นมิตรกับ SMBs และ startups อีกด้วย มีแหล่งเรียนรู้ให้เข้าไปศึกษาวิธึใช้งานได้

Metabase เป็นหนึ่งในซอฟแวร์ใช้งานง่ายในการสร้างกราฟ Dashboard และ Ad hoc Query ได้โดยลากวาง หรือใช้ SQL 
ก็ได้ สามารถเห็นรายละเอียดข้อมูลได้โดยตรง นอกจากนีีียังติดตั้งพร้อมใช้งานไดภ้ายใน 5 นาที ท าให้เราไปท าความ
เข้าใจ และลองเล่นกับข้อมูลได้ทันที (Open source)

Redash เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือจากบริษัทลูกของ Databricks ที่ท าให้เราคอนเน็คกับข้อมูลและดึงข้อมูลจากหลายแหล่งพร้อม
กัน เช่น SQL, NoSQL หรือ API มาสร้าง Dashboard เพื่อตอบค าถาม หา insight และแชร์กับคนอื่นได้เลย (Open source)



10.4 สรุป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลด้วย Dashboard จากการใช้ Pivot table และการสร้าง Pivot chart ประกอบด้วย
ตาราง แผนภูมิ กราฟ ตัวเลข สถิติ เพื่อน าเสนอข้อมูลสรุปเชิงลึกภายในหน้าเดียวกัน โดยสามารถปรับแต่ง ตกแต่งสีสันทั้ง
กราฟ ตัวอักษร และ รูปภาพให้สวยงาม ท าให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ง่าย และรวดเร็ว Dashboard สามารถน าไปใช้ในงานด้านต่างๆ 
มากมาย เช่น Marketing, Sales, Planning, Production เป็นต้น

โดยภาพรวม Dashboards ที่เป็นที่นิยมในแวดวงธุรกิจมี 4 ประเภท คือ
Strategic Dashboards เป็น Dashboard เชิงกลยุทธ์
Analytical Dashboards เป็น Dashboard เชิงวิเคราะห์
Operational Dashboards เป็น Dashboard ที่ใช้ตรวจสอบการท างานอย่างต่อเนื่อง
Informational Dashboards เป็น Dashboard ที่แสดงข้อมูล ตัวเลขที่เป็นข้อเท็จจริงหรือสถิติ

ตามที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า Dashboard ลดความยุ่งยากในการอ่านรายงานของบริษัทส าหรับผู้บริหาร ท าให้ลดระยะเวลา
ในการเข้าประชุม เพราะ Dashboard เข้าใจได้ง่าย จึงไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาในการสรุปข้อมูลต่างๆ ผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องนี้ไม่
จ าเป็นต้องท ารายงานใหม่ เพราะ Report จะถูกอัพเดทโดยอัตโนมัติเมื่อมีข้อมูลใหม่ๆ เข้ามาอยู่เสมอนั่นเอง




